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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
UEHTHP 3A KAYECTBO Ml AKPEJIUTALIMSA

Hacrosiuusat fgokiian € W3roTBeH Ha oOcHOBaHue Ha [oxauiieH ruian 3a
BeTpemHuTe oautu B CA /1. A. Ilenos” - [IKA/T'TIBO-01_25, opranu3upanu ChIIIacHO
ISO 9001:2015, ,,YnipaBiieHue Ha puUcKa” U €JIEMEHT ,,YTIpaBJICHUE HA IOKYMEHTH U
3anucu’.

JlokiianbT CHABPKA OYeHKa Ha cnomazamenHume OeUHOCMU, C8bP3AHU C
nooovpoicanemo Ha CYK u cvomseemcmeuemo um ¢ Oeticmeawume NpAGUId U
npoyeoypu 6vb8 8bmpewHume U 8bHuWHUmMe Hopmamusiu akmose. OIUTHT ce TIPOBEEC
Yype3 IpoBepKa Ha CbOTBETCTBUETO HA CIIOMAraTeJIHUTE MPOIECH U TOKYMEHTAIUATa Ha
CVYK c neiicTBanuTe npaBuiia v MNpoieaypu BbB BbTPEUIHUTE U BHHIITHUTE HOPMATUBHU
aKTOBE U YTBBPJCHUTE JOKYMEHTH OT CUCTEMATa 3a yIpaBiieHHe Ha KauecTBOTO Ha CA
1. A. LleHoB*, kacaeru npoBepsiBaHUTE 3BeHa. OlleHKaTa Ha ClIOMaraTeTHUTE MPOLeCH
Ha CYK e usBbplieHa B3 OCHOBa Ha cbhOMpaHe Ha MbpPBUYHA HHpOpMaIuUs 3a
aJIMMHHCTpAIMATA, 00CIY>KBaHETO, OPraHU3alMATA U YIPABICHUETO HAa KayeCTBOTO B
CA . A. llenos®.

Ilpoyecnuam ooum oOXBalla OIEHKAa Ha CHOTBETCTBUETO Ha ,,CriomMaraTeiHu
MpoIecH* c:

» TPWIOKWMHUTE BHTPEIIHHA U BHHIIIHA HOPMATUBHU JIOKYMECHTH;

» YTBBPACHHUTE TOKYMEHTH OT CHCTEMAaTa 3a YIIPaBJICHUE Ha KA4eCTBOTO Ha
CA 1. A. llenoB*, kacaemiy npoBepsIBAHUTE 3BCHA,

» wusuckBanus ot cranaapt ISO 9001:2015.
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEIUTALIMS

1. Yeoo

Ha ocnoBa I'omuminus mran 3a Berpemnn ogut Ha CYK (IIKA/TTIBO-01/2025) u
[Tnan 3a oxut (LIKA/I10-06/2025) ca mpoBeaeHH cpelyd Ha OJUTOpa C MPEICTABUTEIH Ha
OJIUTHPaAHMTE 3BeHa, chritacHO 3amoBen Nel350/12.12.2025 r. na Pexkropa Ha CA.

OcurypsiBaHETO HAa Ka4eCTBOTO HA AaKaJCMHYHHUS ChCTAB M HA OCHINECCTBSIBAHHUTE
cnomararenuu aeitHoctu B CA ,,JI. A. LlenoB* e B choTBeTCTBHE ¢ U3rpaaenure Cucrema 3a
ympasieHue Ha kauecTBoTo (CYK) u UnTerpupana cucrema 3a ynpasnenue (MCY).

3a perinamMeHTHUpaHe JCHHOCTTa HA BHCIICTO YYHIIWIIEC B Pa3JIMYHUTE OOIACTH W
KOHKPETU3UPAaHE YCTPOWCTBOTO M JEHHOCTTa Ha pa3jMYHH OpPraHU W 3BEHA, AKaJleMHsTa
npreMa MPpaBUIIHUIK U JIPYTH BhTPEIIHA HOPMATUBHU aKTOBE, B ChOTBETCTBHE Che 3BO.

2. Ilen, 3a0auu u mexunonozus Ha oouma

Ilen na oouma: oyenka na cnomazamenrume OeUHOCMU, CEbP3AHU C NOOOBLPIHCAHEMO
na CYK u cvomeemcmeuemo um ¢ oeticmeawume npaguia u npoyedypu b6 bmpeuHume u
BbHIUHUME HOPMAMUEHU aKmoge u ¢ ymevpoeHume Ookymenmu om Cucmemama 3a
ynpasnenue na kawecmeomo na CA ,, /. A. []enog ", kacaewu nposepsasanume 36eHa.

3aoauume na oouma ca nepuHUpPaHU TaKa:

1. olleHKa Ha CHOTBETCTBUETO HA MpOIleca MO JICIOBOTHO 0OCTyKBaHE C JACHCTBAIINTE
MpaBUJIa U TMPOIETYPH IO BETPEIIHUTE W BHHITHUTE HOPMATUBHU aKTOBE;

2. OlLIEHKa Ha ChOTBETCTBUETO HA IpOLEca 0 YIPABICHHUE HA YOBELIKUTE PECYpCU C
JieficTBAIIMTE MPaBUJIa U MPOLEAYPHU O BbTPEIIHUTE U BbHITHUTE HOPMAaTUBHU aKTOBE;

3. olLleHKa Ha CHOTBETCTBUETO Ha Ipolieca 10 aTeCTHpaHe Ha aKaJeMUYHUS ChCTaB C
JieicTBAIMTE MpaBUJIa U MPOLEAYPHU MO BHTPEIIHUTE U BHHITHUTE HOPMAaTUBHH aKTOBE;

4. o11eHKa Ha ChOTBETCTBUETO Ha MpoIieca [0 yIpaBIeHUE Ha HEaKaJeMUUHHUS ChCTAaB C
JEMCTBAIINTE TPABHUIIA U MTPOIEAYPH TI0 BTPEIIHUTE U BHHITHUTE HOPMAaTUBHH aKTOBE,

5. OLlEHKa Ha CBHOTBETCTBMETO Ha IMpoleca MO OpraHU3MpaHe Ha MOOMIIHOCT Ha
aKkaJeMHYeH M HeakaJeMUYeH IepCcoHall C JeHCTBAIlMTEe NpaBUjIa M MPOUEAYpPH IO
BBTPEIIHUTE U BbHIIHUTE HOPMATUBHU aKTOBE.

Texnonozuama na npoyecHun 00um BKIIIOUBA aHAIIU3 U NIPELICHKA HA CHMeEnenma Ha
cbomeemcmeue Ha CliOMaraTelIHUTe mpouecu u aokymeHranusara Ha CYK c¢ neifctBamure
IpaBUjIa U MPOLEAYPU BbB BBTPEIIHNUTE M BbHIIHUTE HOPMATUBHU akToBe. B n3Bagkarta 6sxa
BKJIFOUEHU OT/IEN ,,YOBEIIKH pecypcu’, oTaen ,,JlenoBoIHO M aAMUHUCTPATUBHO 00CITyKBaHe",
KA u llentspa 3a MexayHapoaHa AeiHocT. OlleHKaTa Ha clIOMaraTelHUTE MpPOLECH U
nokymMmeHnTanusata Ha CYK e u3BbpiieHa Bb3 OCHOBA Ha ChOMpaHe Ha MMbPBUYHA UHPOPMALHS
3a aAMUHHCTpaIusATa, 00CIyKBaHETO, OpraHU3alusaTa U yIpaBIeHUETO Ha KauecTBOTO B CA
. A. LIeHOB* OT ChOTBETHUTE 3BCHA.
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEIUTALIMS

3. Koncmamayuu om oouma
3.1. O01mHM KoOHCTATALIMH

3a ocurypsiBaHe KayeCTBOTO Ha aKaJIeMUYHUS CbhCTaB W Ha OCHILECTBSIBAHUTE
crnomararennu aeHoctd B CA ,,J[. A. LleH0oB* € u3rpazeHa Usaa0cTHa CUCTEMA 32 YIIPaBIECHUE
Ha KaueCTBOTO ChC CIEAHUTE KOMIIOHEHTH:

l. uneHTHUIMpaHa BBHIIHA W BBTPEIIHA CPEla, BIHsCIIA BHPXY MPOTHYAHE HA
MIPOLIECUTE U OCHILECTBSIBaHE Ha IEHHOCTUTE B AKaJEMUSITA;

2. U3rpaJieHu OpraHu 3a yNnpaBJjeHHE Ha KayeCTBOTO;

3. dyHKIMOHMpAIlla HHTErPUpaHa CUCTEMa 3a yIpaBleHUE, KOATO BKIIOYBA!

a) IpoUeAypH 3a OILICHSBaHE W IMOJAJbp)KaHE Ha KAauecTBOTO Ha OOy4YeHHETo, Ha
Hay4YHUTE W3CIEJBAaHUS, HA aKaJEMUYHHUSI CHCTaB, NMPOYYBAHE HA CTYJIEHTCKOTO MHEHHE M
OTIOBECTSIBAHE HA PE3YJITATUTE OT HETO;

0) mpoueaypH 3a ynpaBieHHE HAa pUCKOBETE, YIPABICHUETO U KOHTPOJIa HA OCHOBHUTE,
YIIPaBJICHCKUTE U CIIOMAraTeJIHUTE JeHHOCTH;

PvroBonctBoro Ha CA ,JI. A. LleHoB” ce aHraxupa Ja ajanTtupa, NOIAbpKa U
HEMpPeKbCHATO yCchBBHpIIeHCTBA CHcTemaTa 3a ynpasienue Ha kadecTBoTo (CYK), cpriacHo
m3uckBanusita Ha BJIC EN ISO 9001:2015, xakto U Aa ocurypsiBa BCUYKH HEOOXOTUMU
pecypcH 3a HEMHOTO (PyHKIIMOHUPAHE.

CronaHcka akajeMus UMa JAeiicTBaia MaHgaTHa mporpama, Lesiia OCUTypsiBaHe Ha
ycToiunBo pa3suthe Ha Cronancka akagemus /1. A. llenoB” 3a nmepuoma 2024 — 2028 roauna,
KOSITO € pa3pabdoTeHa B CHOTBETCTBHUE ChC 3aKOHA 3a BHUCIIETO OOpa3oBaHHe, 3aKoHa 3a
pa3BUTHE HA aKaJeMHUYHUs chcTaB B PemyOnuka benrapus, Ctparerumsita 3a pa3BUTHE HA
BHciIeTo oOpa3zoBanue B bouarapus, Hammonamnara ctparerus 3a pa3BUTHE HAa HAYYHUTE
n3cnensanus B P bearapusa 2017-2030 r., [IpaBunnuk 3a neriHoctTa Ha CTOMaHCKa akageMust
“II. A. Leno”, Ctpaterus 3a pazputhe Ha CtonaHcka akanemus “Il. A. Llenos”, Ctpareruun
3a pa3BuTHE Ha npodecroHanHuTe HampaBieHus 3.8 Mkonomuka u 3.7 AIMUHUCTpanus U
ynpasienue B Cronancka akagemus “/[. A. Llenos” u [lonurtuka 3a pa3sutne Ha CTOnaHcka
akanemus “/. A. Ilenos”, paznucana or MOH.

Cromancka akajemusi uMma pazpaboreHa u aeiicTBamia [lonmuTHka Mo Ka4yecTBOTO,
HapbuHuk 1o ka4ecTBOTO U MpOLIETypH 3a yIpasiieHue Ha kauecTBoTo. HappunuksT Ha CYK
€ OCHOBHHMSI M Haii-000011eH nokyMeHT B CucTemaTa 3a ynpaBlieHHe Ha KauecTBOTO. Upes
OCTaHAINTE MOKYMEHTU (Tpoleaypu, pabOTHH MHCTPYKIMH M ONEPATUBHU TOKYMEHTH) Ce
u3BbpIIBa JeTainu3auusd Ha Cucremara 3a ymnpaBlIeHHE Ha KayeCcTBOTO M KOHTpoJa 3a
u3mbiaHeHueto . [Iponenypure mo CYK ca mpencraBeHu B pabOTHU WHCTPYKIIMU, UHCTPYKIIUN
3a KOHTPOJI, IPaBUJIHULIM, IPABUJIA U OTIEPATUBHU JOKYMEHTH Ha AKaJIeMUsTA.

Otnen ,Yoemku pecypcu® aaIMHHUCTpUpa Ipoleca IO aTecTUpaHe Ha
HeakaJeMHUYHHS ChcTaB. KM J1aTaTa Ha OJUTa TIepCcOHANIa Bh3JIM3a HA TpernoaaBarean — 159
Op. u HeakagemuueH cbetaB — 100 6p. Baxken acniekT oT paboTaTa 1o noabpxaHe KaueCTBOTO
Ha aKaJICMUYHUS ChCTaB U Ha aIMUHUCTPATUBHHUS TIEPCOHAN € TIEPUONIHOTO MY aTECTUPAHE.

[Ipes 2024 r. e mpoBeneHa arectanus Ha 88 paboTHMUM M ciayxkutend. He ca
atectupanu 21 nuia, KOUTO ca OWIM B MPOIBIDKUTENEH OOJHWYEH WM HEIUIaTeH OTITYCK.
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEIUTALIMS

ArtecTUpaHeTo Ha WICHOBETE HA aKaJIEMUUYHHUS ChCTaB CE€ U3BBHPIIBA B ChOTBETCTBUE ChC 3BO,
3PAC, un. 112 or IlpaBunHuka 3a neliHocrra Ha (CromaHckaTa akaleMUsi U IPUETUTE
BbTpemnu npaBuiia 1 Metouka 3a arecTUpaHe WICHOBETE Ha akajgeMuuHus cbetaB B CA /1.
A. Leno*. IKA agMuHUCTpHpa AEMHOCTTA MO aTECTUPAHE HA aKaJEMHYHHSI ChCTaB, KaToO
npe3 2025 r. npe3 npoieypata ca npeMuHaiu oo1o 28 npenoaaBarei, B T.U.: XaOWINTUPAHU
npenojaBaTeNid — 6; HeXaOWIUTUPaHU TpernoaaBarenu — 22, 23 ca MoJyduiid oreHka ,,MH.
nobpa“, a 5 — onenka ,,JJoopa‘“.

Otnen ,,Yomemku pecypcu aIMHUHHCTpUpa Ipolieca MO YIpaBICHUE HA TPYJIOBU
MPAaBOOTHOLICHUSI HA AaKaJeMUYHHUs M HEaKaJIeMUYHHUS CbCTaB, MOJANOMAara Ipoieca Io
aTecThpaHe W ChHOJIIOJaBa M3MBIHCHHETO HAa HANMOHAIHUTE W BBTPEIIHOAKAJICMHYHUTE
HOPMAaTUBHU JTIOKYMEHTH, Kacaellld TPyAOBO-IIpaBHUTE OTHOIIEHUS. B neproa Ha oquTa He ca
MIPOBEXKIAHH MMPOBEPKH OT KOHTPOIHU OPTaHHU.

JenoBonHoTo 00CTy’KBaHe, KaTO clioMaraTeiHa JEeHHOCT B AKaJleMHUsiTa OCUTYpsiBa
aJIMMHHUCTPATUBHOTO OOCITy»BaHE Ha JOKYMEHTOO0OpOTa. 3a OCBIIECTBSIBAHE HA JCHHOCTUTE
0 JIeJIOBOJHOTO O0CHIyXBaHe B AKafeMusiTa QyHKIIMOHUPA JIeT0BOAHA cucTeMa. DyHKIUNUTE
Y OpraHu3alusaTa Ha JIEWHOCTUTE MO JIEJIOBOJHOTO OOCIYKBaHE CE HM3BBPIIBAT CHIIIACHO
MpaBujia, MPUETH OT AKAJIEMUYHUS CHBET.

B Cronancka akageMus ce cb37aBaT peJIEBAaHTHH YCJIOBUS 32 YYaCTHE HA aKaIEMUYHUS
Y HeakaJeMUYHUs TIEPCOHAN B MEXKIyHapoaHa MOOMIHOCT. Ch3/1aBaHETO HA BH3MOKHOCTH U
MOTHBHUPAHETO Ha aKaJIeMUYHUS IIEPCOHAT 32 BKJIIOUBAHE B MPOTPaMH U MPOESKTH 3a U3XOAIIA
MOOUITHOCT B 4UyXOMHa € OCHOBEH mpuopuTeT B JAeiictBamata Crparerus 3a
MHTEepHanMoHanu3anusa Ha Ctonancka akajaemus ,,J[. A. [lenoB* 3a nmepuona 2021-2027 r. [1pe3
2024/2025 r. ca momnucaHu 39 HOBHM JOTOBOpa, KaKTO M Ca MPEIOTOBOPEHH YCIOBHUS IO
CHIIIECTBYBAIIIA TAKUBA.

Ha wusxopsmiata MOOWJIHOCT ce TJiea Karo Ha W3TOYHUK 3a MOJEPHH3WpaHE Ha
Bucmiero yuusnuiie u moBuIiiaBaHe Ha HeropaTa KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCT, TpaHcdep Ha 100pu
MPAKTUKU B yUeOHUS 1 HAYYHOU3CIICIOBATEIICKHUS MPOIEC, AKTUBU3UPAHE HA MEXTYHAPOTHOTO
CHTPYJIHUYECTBO U JuBepcuduiupane GopMuTe Ha Kogabopalus ¢ MpenojaBaTelIn U yueHU
OT YYXXIECTpAaHHU BHCIIM YYWIHINA, MOAOOpSBaHE HA KamaluTeTa W yMEHHUsATa Ha
aKaJeMHYHUs U U3CJIEI0BATEeNICKUS MEepPCOHAN Jla padoTIT B MYJNTUKYATYpHA U JUHAMHYHA
cpena. Ilpe3 wu3MuHanata roaMHa ca peanusupaHd 64 U3XOIAIIM IPENOJABATEIICKU
MoOmIHOCTH o Tporpama Epazsm+. Peanusupanu ca 2 MOOMIHOCTH Ha HEAKaJICMUYHHS
nepcoHasl. OT4uTa ce pBhCT B U3XOAAIIATA MTPEIoAaBaTesicka MOOUITHOCT.

[To mporpama EpazbMm+ ca npoBesieHu 52 BXOJSIIHN TPENOaBaTeICKM MOOUIHOCTH, 1O
nporpama [EEITYC — 2, kaTo ce OT4iTa PbCT BbB BXOAAIIATa MpernojaBaTesicka MOOUITHOCT.
Peanm3upann ca 3 BXoAsmM MOOWIHOCTH Ha HEaKaJeMU4YeH TepcoHal. ToBa moKa3Ba
MOCTUTaHE Ha TMOCTABEHUTE LEIU 3a HMHTEepHauuMoHanu3anus Ha CTomaHCKa akajgeMusi M
MOBUIIIABAHE HA HEWHATA Pa3MoO3HABAeMOCT Ha MEKIYHAapOIHUSI 00pa3oBaTeleH masap.
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEIUTALIMS

3.2. KOHKpeTHH KOHCTATAI[UH

Ilpenopvku u

Ooumupano 36eno | Ilonoxcumennu Koncmamayuu 6B3MOINCHOCMU 3a
noooopaeane
KA IIponecbr 1O arecrauus Ha
aKaJeMUYHHUs ChCTaB C€ aJIMUHU- Hsama
CTpUpa U KOHTPOJIHpa ePUKACHO.
Ortnen ,,Yosenku e OYP nopabprka crienaliu3upan
pecypcu’ apXuB, ChITIACHO pa3nopenouTe Ha

JEUCTBAIIOTO 3aKOHOAATENICTBO.

e JleliHOCTTa MO yIpaBJICHUE HA
YOBEIIKHUTE pecypcu ce Hsama
OCBIUIECTBSIBA CHIJIACHO BHTPELLIHU
[IpaBUjIa, MPAaBUIHULK M HOpMa-
TUBH, KOHUTO C€ IIpUueMatr oT
AKaJileMUYHHUSI ChBET.

HenoBoaHo U | o Opranuszanusara Ha JIEHHOCTUTE
aMUHUCTPATUBHO M0 JICJIOBOJHOTO OOCITyXBaHE ce Hsva
oOciy)BaHe M3BBPIIBA CHITIACHO PETJIAMEHTHU-
paHuTE B ITpaBUja
LenTsp 3a | e Ch3gafeHu ca YCIOBUA U
MEXIyHapoaHa MOAXOMsIa Ccpena 3a OpraHu-
JICHHOCT 3UpaHe W aIMUHUCTPUPAHE Ha Hsiva

MOOWJIHOCTH HAa akKaIeMHUYHUS W
HeakaIeMUYHUS CHCTAaB Ha
Cromancka akageMus.

4. 3axknwuenue om oouma

OT wu3BBpIICHUTE JEHHOCTH MO OJWTAa M HAMpPaBeHHWTE OIIEHKHM Morat jJa Objaar
dbopMynUpaHu CIEAHUTE 00UIU U3BOOU.

[IppBO, Opranuzanuara € ch3aaia, BHEAPUIA, MOJAbPKa U HEMIPEKbCHATO MOJ00psIBa
cosita CYK karo e oueprasia HEOOXOAMMHTE MPOIECH U TEXHUTE B3aUMOJEUCTBHUS, B
CHOTBETCTBHUE C M3WCKBAHUATA HA JCHCTBAINTE BHTPEIIHN U BHHITHU OOCTOSITENICTBA, B TOBA
YHCIIO HAIIMOHAHUTE M BETPEIIHUTE HOPMATHBHU JIOKYMECHTH.

Bropo, Cronancka akajgemus € npeanpuena MepKy 3a oJo0psiBaHe Ha €epeKTUBHOCTTA
u epukacHoctTa OoT nerictBueto Ha CYK, cp3mana € chOTBETHUTE MUCMEHM MPOIEAYPH 3a
HaOIt0/IeHNe, U3MEepBaHe M aHAINU3 Ha CIIOMAaraTelHUTe JEHHOCTH M MOCTOSHHO TpeanpueMa
MEpKH 3a o1I00psiBaHe Ha Ka4eCTBOTO.

[Ipu mpoBeneHus: OAUT He ca KOHCTATMPAHU HECHOTBETCTBHMA C JelicTBamiaTa B
cTpanata u B CTomaHCKa akaJeMuss HOpMaTHUBHA ypenda, ¢ eleMeHTHTe Ha ctanaapta [SO
9001:2015 u neiicrBamara CYK B Cromancka akanemus. [1o oTHomeHue Ha mpeasioskeHaTa
BB3MOXKHOCT 32 BHBEXKJIAHETO Ha JWTUTAIHO BOJCHE Ha KOPECIOHJICHITUATA 32 JISTIOBOJACKOTO
oOciTyBaHe € B3eTa MPEABUI U ca MPEINPHETH KOHKPETHU MEPKH: BCUYKH JIOKYMEHTH CE
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IEHTBHP 3A KAYECTBO U AKPEJINTAIINA

W5,
{@} CTOIMAHCKA AKAJIEMUSA ,J1. A. IEHOB”
e

pPETUCTPUPAT B €JICKTPOHHH Tabuuiy B EXCel, a 1okyMeHTHUTE ce CKaHUpaT ¥ ChbXpaHsBaT B
€JICKTPOHEH BU/I.

OputupanuTe JEeHHOCTM W  TPOLECH TIOKa3BaT e(uKacHO OpraHu3upaHe,
aAMUHUCTPUPAHE, YIPABICHUE W KOHTPOJ Ha KayeCTBOTO, CIa3BaHE HAa HOPMATUBHUTE
M3UCKBaHUs W npensBuaeHutre B Cucremara 3a yrnpaBieHuME Ha KadecTBOTO B (CromaHcka
aKaJIeMUsl PUHLIMIIN.
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