CTOITAHCKA AKAJEMMUA ,,JI. A. HEHOB”

HEHTDHP 3A KAYECTBO, AKPEJAUTALIIUA U INT UTAJIN3ALINA HA
OBYYEHHMETO

TOKJ A

Ne9/20.12.2022 r.

34 H3BbPHICH BLTPECICH OAUT

Konx noxkymenra: LHKAJO/ABO _110-09 I'TIBO-01_22

Ilepuoa Ha ogura: 20 nexemBpu 2022 .

MsicTo HA ogHUTA: CA . A. llenos” — Cpuiion

Kpurepunu 3a oqut: ® IIPWIOKUMUTE BETPEIIHNU U BHHIIIHA HOPMaTUBHU
JOKYMEHTHU

® YTBBHPJCHUTE JOKYMEHTH OT CHCTEMaTa 3a yIpaBJIeHHEe Ha
kauectBoTO Ha CA ,,J1. A. LleHoB*, kacaemu npoBepsiBAHUTE
3BEHa

e usuckBanus ot crangapt ISO 9001:2015

OauTeH eKuI: 1. JlroOka MnueBa — Bogem1 oquTop

HoxkaanabT e

aou. a-p Jwoka Unnesa —
HU3TOTBEH OT:

BOJIEII OIUTOP

upexrop HKAJTO
Aup p LIKAJL (moarmmc)
MokaannT e pour. a1-p Uckpa IanreneeBa
npeicTaBeH HAa U
TR 3amecTHUK-peKTOp "YueGHa  (moamuc)

AeHHOCT U akpeauTanus'
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HEHTDHP 3A KAYECTBO, AKPEJAUTALIIUA U INT UTAJIN3ALINA HA
OBYYEHHMETO

HactosammusaT nokman € M3roTBEH Ha oOcHoBaHue Ha [oauineH mnaH 3a
BbrpemHuTe omutH B CA ,JI. A. Lenos” - IIKAJIO/T'TIBO-01_22, opranusupanu
cerimacio ISO 9001:2015, ,,Ynpapnenue Ha pucka” U €IEMEHT ,,YIpaBlICHUE HaA
JIOKYMEHTH U 3aI1Cch ",

JoKnaabT ChAbpKa OYyeHKa Ha CbOmMEemcmauemo Ha CHoMa2amennume npoyecu
u ooxymenmayusma na CYK c deticmeawyume npasuna u npoyedypu no bmpewHume u
8vHWHUMe HopmamueHu akmoge. OIUTBT Cc€ TMPOBEAE upe3 IMpoBepKa Ha
CbOTBETCTBUETO Ha CIIOMaraTeJIHUTE mpouecu U jAokymeHTanusta Ha CYK c
JeicTBaIIMTE MpaBUia U MPOIEIypH MO BHTPEIIHUTE U BHHIIHUTE HOPMAaTUBHU aKTOBE,
Kacaeny mnpoBepsiBaHuTe 3BeHa. OreHkaTa Ha crnomararennure npouecu Ha CYK e
U3BBPIICHA Bb3 OCHOBA Ha ChOMpaHe Ha MbPBUYHA UH(OPMAIIHS 32 aIMUHUCTPALUATA,
00CITyKBaHETO, OPTaHMU3ANMITA U yIIpaBIeHHETO Ha kauecTBOTO B CA ,, /1. A. lleroB™.

Ilpoyechuam oo0um oOXBamia OLIEHKAa Ha CHOTBETCTBHETO HA IMPOIECH
,» YTIpaBJICHCKH Tporecu u ,,CrioMaratesiHu Mmpouecu’ c:

» TPWIOKWMHUTE BHTPEIIHNA U BHHIIIHA HOPMAaTUBHU JIOKYMCHTH;

» YTBBPACHUTE JOKYMEHTH OT CHCTEMATa 3a yIpaBJIcCHUE Ha KAYeCTBOTO Ha
CA . A. lleHoB*, kacaellid MpoBEPsIBAHUTE 3BEHA;

» wusuckBanus ot cranaapt ISO 9001:2015.
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CTOITAHCKA AKAJEMMUA ,,JI. A. HEHOB”

HEHTDBHP 3A KAYECTBO, AKPEJIUTAIINA U TUT UTAJIM3ALINA HA
OBYYEHHMETO

1. Yeoo

Ha ocHoBa I'oguniaus mian 3a perpentan ogut Ha CYK (LIKAIO/TTIBO-01/2022) u
[Tnan 3a ogur (LIKAJIO/T10-09/2022) ca npoBeieHn Cpel Ha OAUTOPa C IPEACTaBUTEIIN Ha
OJUTHpaAHHTE 3BeHa, chritacHo 3amoBex Nel088/16.12.2022r. na Pextopa Ha CA.

OcurypsiBaHeTO Ha KadyecTBOTO HAa OOY4YEHUETO, Ha aKaJeMU4YHHUS CHhCTaB M Ha
OCBHIIECTBIBAHUTE OCHOBHHM, YIIPAaBIECHCKHU U crioMararesnnu aeinoctu B CA L, J1. A. LleHos* e
B CbOTBETCTBUE ¢ U3rpageHute Cucrema 3a ynpasienue Ha kauecTBoTo (CYK) u Unterpupana
cuctema 3a ynpasienne (UCY).

3a perlaMeHTHpaHe ACWHOCTTa Ha BHCIICTO YUYWIHINE B PAa3IMUYHUTE OOIacTH U
KOHKPETHU3UPAHE yCTPOWCTBOTO M JIEHHOCTTAa HA PA3JIMYHU OpraHU W 3BEHA, AKaJeMusTa
IprieMa MPaBWIHHIIN U IPYTH BHTPEITHA HOPMATHBHU aKTOBE, B ChOTBETCTBHE ChC 3BO.

2. Ilen, 3a0auu u mexnonozusa Ha oouma

Llen na oouma: oyenxa Ha devnocmume, C8bP3AHU C YNPAGIEHUEMO U NOOOBPIHCAHEMO
na CYK u cvomseemcmeuemo um ¢ oelicmsawjume npasuia u npoyeodypu 6b8 6bmpeuiHume u
BbHUIHUME HOPMAMUBHU AKMO8GeE.

3aoauume na oouma ca nevHUpaHu TakKa:

1. mpoBepka Ha CHOTBETCTBHETO Ha CIIOMAaraTeIHUTE MPOIECH U JOKYMEHTALMITA Ha

CVYK c¢ neiicTBamuTe mpaBuia ¥ MPOLEAYPH MO BBTPEIIHUTE U BBHHIIHUTE
HOPMAaTHUBHU aKTOBE.

Texnonozuama na npoyecHus 00um BKIIIOUBA aHAIIN3 U NIPELICHKA HA CHEeNneHma Ha
cvomeemcmeue Ha CrioMaraTelIHuTe npouecu U gokyMeHTtanusta Ha CYK c geiictamure
MpaBWJIa M MPOLEIYPH MO BETPEITHUTE W BHHITHUTE HOPMATUBHH aKTOBe. B m3Bajikara Osixa
BKJIFOUEHU OT/eN ,,YOBEelIKH pecypcu’, oTaen ,,/JlenoBoiHO M aAMUHUCTPATUBHO 00CITyKBaHe",
Hentsp 3a MexayHapomHa nedHocT. OIlleHKaTa Ha CIOMaraTeIHUTE TMPOIECH U
nokyMmenTarusata Ha CYK e u3BbpiiieHa Bb3 OCHOBA Ha ChOMpaHe Ha MbPBUYHA HH(POPMAIIHS
3a aAMUHHCTpAIUATa, 00CTYKBaHETO, OpraHU3aIMATa U YIIPaBICHUETO Ha KauecTBOTO B CA
. A. LIeHOB* OT ChOTBETHHUTE 3BCHA.

3. Koncmamayuu om oouma

3.1. O01mM KoHCTAaTALIMH

3a ocurypsiBaHe KauyeCTBOTO Ha OOYYEHHETO, Ha aKaJeMHYHUS CHhCTaB U Ha
OCBIIECTBSIBAHUTE OCHOBHHU, YIIpaBJICHCKU U criomararennu aeinoctu B CA L, JI. A. IleHos* e
M3TpajicHa ISIJI0OCTHA CHCTEMA 3a YIIpaBJjeHUE Ha Ka4ECTBOTO ChC CIICHUTE KOMIOHEHTH:

1. mnenTuduIMpaHa BHHITHA W BBTPEIIHA CpeAa, BIMsCIIA BBPXY MPOTHYAHE HA
MPOLECUTE U OCHILIECTBABAHE HA IEUHOCTUTE B AKAJIEMHUSTA;

2. U3rpajJiecHN OpraHu 3a YIPaBJICHHE HA KAYECTBOTO;

3. G yHKIIMOHMpAIla HHTETPUpPaHa CUCTEMa 3a YIpaBIeHUE, KOATO BKIIOYBA:
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a) IpoUEeAypH 3a OLIEHSBaHE U MOJJIbpKaHE Ha KayecTBOTO Ha OOy4YeHHETO, Ha
HAayYHUTE HM3CJE/IBaHUSA, HA aKaJEMUYHUS ChCTaB, IPOyYBaHE HA CTYJEHTCKOTO MHEHHUE U
OTOBECTSIBAHE HA PE3YJITATUTE OT HETO;

0) mpoueaypy 3a 3alldTa Ha MHTEJIEKTyalHaTa COOCTBEHOCT IPH pealih3alusita Ha
pE3yNTAaTUTE OT HAYYHHUTE U3CIICABAHNS U IPYTUTE 00CKTH HA MHTEIEKTyallHa COOCTBEHOCT;

B) IPOLIEIYPH 32 YIPABJICHHE HA PUCKOBETE, YIIPABIEHUETO U KOHTPOJIa HA OCHOBHUTE,
YIPaBIEHCKUTE U CTIOMaraTeIHUuTe 1eHHOCTH;

T) mpoLeaypH 3a GUHAHCOBO YIIPAaBJICHHUE U KOHTPOIL.

PvroBoncrBoto Ha CA ,JI. A. LleHoB” ce aHraxupa na ajantuapa, MOJIbpkKa U
HEMpPeKbCHATO yChBhpIIeHCTBA CHcTeMaTa 3a ynpaBiieHue Ha kauyecTBoTo Ha o0yueHue (CYK),
cerinacHo u3uckBanusATa Ha BJIC EN ISO 9001:2015, kakto m ga ocurypsiBa BCHUYKH
HEOOXOIMMH pecypcH 3a HEMHOTO (PYHKITMOHUPAHE.

Cromanka akajeMusi UMa JeiicTBaia MaHaaTHa mporpama Ielisila OCUTypsBaHE Ha
ycroiunBo pa3sutHe Ha Cronancka akagemus /1. A. Llenos” 3a nepuoma 2020 — 2024 roauna,
KOSAITO € pa3paboTeHa B CHOTBETCTBUE ChC 3aKOHA 3a BHCIIETO 0Opa3oBaHuE, 3aKOH, 3a
pa3BuTHE Ha akajeMuuyHus cbcTaB B PemyOnuka bobarapus, Crparerusita 3a pa3BUTHE HA
BUCIIETO oOpa3oBanue B bwarapus, HamumonamnaTta crparerust 3a pa3BUTHE Ha Hay4yHUTE
uzcneaBanus B P bwarapus 2017-2030 r., [IpaBunHuk 3a aeitHocTTa Ha CTOMaHCKa akajaeMus
“II. A. Leno”, Ctpaterus 3a pazputhe Ha CtonaHcka akagemus “Jl. A. Llenos”, Ctpareruun
3a pa3BUTHE Ha mpodecuoHasHuTe HampasiaeHus 3.8 MkoHomuka u 3.7 AIMUHHCTpaUus U
ynpasnenue B Cronancka akagemust “/l. A. Ilenos”, IlonuTtuka 3a pazsurue Ha CTonaHcka
akanemus “/. A. Ilenos”, paznucana or MOH.

Cromancka akajemusi uMma paspaboreHa u jeiictBama [lomuTuka 1o KadecTBOTO,
HapbuHyk 1o kauecTBOTO M MPOLIEypH 3a ylpaBiieHHe Ha kKauecTBOTO. HapbunuksT Ha CYK
€ OCHOBHHS U Haii-00001IeH JokyMeHT B CucTemara 3a yrpaBJieHHE U KOHTPOI, Upe3 KOUTO
PwvroBoactBoTo Ha CA ,,JI. A. lleHoB” choOI[aBa CBOSITa MOJUTHKA U LEJIH 110 YIIPABICHUETO
HAa pHUCKOBETE, OOIIOTO YOpaBleHHWE M KOHTPOJA, OpraHu3alloOHHATa CTPYKTYpa,
YIPaBICHCKUTE MOJUTUKHA U TPOLIEYPU, HEOOXOIUMHU 32 MOCTUTAHE HA MOCTAaBEHUTE IIEIIH.
Upes ocraHanurte AOKyMEHTH (IpoLeaypH, paOOTHU MHCTPYKIIMU U ONEPATUBHU JOKYMEHTH)
ce U3BBpIIBA AeTaim3anus Ha CucTemara 3a yrpaBJIeHHE U KOHTPOJL.

IIpouedypume no ynpaenenuemo u KOHmMpOa ChIbpPXKAT MOAPOOHO ONMKCAaHUE HA
npouecute, kouto ca BkiatoueHn B CYK B CA ,JI. A. [leHOB”, KaKTO U OTTOBOPHOCTHTE,
KOMIIETEHIIMUTE U OPraHU3alMOHHUTE BPB3KU MEXAY CTPYKTYPHUTE 3B€HA U JUTbKHOCTHUTE
JMla, B ChOTBETCTBUE C M3MBJIIHEHUETO Ha u3KMckBaHusiTa. B npouenypure no CYK ce npasu
MM030BaBaHE Ha PAa0OTHU HMHCTPYKIMH, WHCTPYKIIMU 32 KOHTPOII, MPABWJIHWIIM, MpaBUIA U

ONepaTUBHU JOKYMEHTU Ha AKaJeMUsTa.

Baxxen acmekT oT paborara Mo moAIbp)KaHEe KaueCTBOTO Ha aKaJeMUYHHUS CHhCTaB H
aIMUHUCTPATUBHUSA MTEPCOHAII € TIEPUOIUYHOTO MYy aTeCTHPAHE.

ATecTUpaHeTO Ha YICHOBETE HA aKaJEMUYHUS ChCTAB CE U3BBPILBA B ChOTBETCTBUE ChC
3BO, 3PAC, un. 112 ot IIpaBunnuka 3a aeitHoctra Ha CTONMaHCKaTa akajeMusi U MPUETUTE

LIKAZIO/BO/IBO_T10-09 TTIBO-01-22_20.12.22 ctp. 4 o1 6



CTOITAHCKA AKAJEMMUA ,,JI. A. HEHOB”

HEHTDBHP 3A KAYECTBO, AKPEJIUTAIINA U TUT UTAJIM3ALINA HA
OBYYEHHMETO

BobTpemnu npaBuia 1 MetoiMka 3a aTecTUpaHe YWICHOBETE Ha akajgeMuuHus cbetaB B CA L, /1.
A. llenoB“. 3a mepuoma depyapu 2022 r. — suyapu 2023 r. IIKAJIO amMmuHHCTpHpa
JICHOCTTA 10 aTecTupaHe Ha o010 36 mpernoaaBaTely, B T.4.: XaOWINTHPAHH [IPETIoJaBaTelIn
— 13; nexabunuTHpanu npenogaBaTenn — 23

JlenoBoiHOTO 0OCTy»XBaHEe, KaTO clioMarareiHa JeHHOCT B AKaJeMHUATa OCHTYpsBa
aJIMHHHCTPATHBHOTO OOCITYXBaHE Ha JOKYMEHTO00OpOTa. 32 OCHIICCTBSIBAHE HA JCHHOCTUTE
IO JIeJIOBOJHOTO OOCIyXBaHe B AKajeMusTa GyHKIIMOHUpPA 1eJI0BOAHA cucTeMa. DyHKIMUTE
U OpraHu3alMsITa Ha JIEHHOCTUTE MO JAETOBOJHOTO OOCIY)KBaHE C€ HM3BBHPILIBAT CHITIACHO
MpaBWJIa, IPUETH OT AKAaJEMUYHUS CHBET.

Otpen ,,YoBemku pecypcu’ aAMHHHCTPUpA Ipolleca MO YIpaBlieHWE Ha TPYAOBU
MPABOOTHOILICHUS Ha aKaJeMHYHUsS MU HEaKaJIeMUYHHs CHCTaB, IMOATOMAra IMpoieca Io
aTeCTUpaHe W CHOIIOJaBa M3IIBIHECHUETO HA HALMOHAJIHUTE U BBTPEIIHO aKaJIEMHYHUTE
HOPMaTHUBHU JOKYMEHTH, Kacaelld TPYIOBO-NPAaBHUTE OTHOIIEeHUs. B mepmoma Ha onura e
npoBeaeHa npoBepka upexuwms ,,Mucnexkuus nmo tpyna“ — B. TepuoBo (M.08.2022r.) npu
KOSITO € HallpaBeHO MpeANucaHue 3a akryanusupane Ha [IpaBunHuKa 32 BETpEHIHUS TPYIOB
pen Ha CA, K0eTo € m3IbJIHeHO chItacHO Pemenus na AC Ne3/29.11.2022r.

B Cronancka akagemus ce ch3/1aBaT peleBaHTHH yCIOBUS 32 y4acTUE HAa aKaJeMUYHHS
MepCOHAN B MEXIyHapoiHa MOOMIHOCT. Ch3/1aBaHETO HAa BH3MOXKHOCTA M MOTHBHPAHETO Ha
aKaJeMHYHHUs TIEPCOHAN 32 BKJIIOYBAHE B MPOTPAMH U MPOEKTH 33 U3XOJAIIa MOOMIHOCT B
4yy»OMHa € OCHOBEH MPUOPUTET KaKTo B AelcTBamiara Ctparerus Ha CTonaHcka akajaemus ,,/0.
A. lleHoB* 3a BKJTIOUBAHE B IIpolieca Ha MHTEpHAIIMOHanu3aus 3a nepuoga 2014-2020 r., Taka
1 B HoBata Ctparerus 3a MHTepHanuoHaan3anus Ha CronaHcka akagemus ,,J1. A. LleHoB* 3a
nepuona 2021-2027 r. Ha wusxomsmata MOOMJIHOCT ce€ TJieJa Karo Ha HW3TOYHUK 3a
MoOJIepHU3MpaHe Ha Buclero yuunuiie v MoBHUILIaBaHE HA HETOBaTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT,
TpaHcdep Ha JOOpU MPAKTUKU B YUEOHHS ¥ HAYYHOU3CIIEIOBATENICKHS MPOIIeC, aKTUBU3UPAHE
Ha MEXIYyHApOJIHOTO CHTPYIHHUYECTBO M auBepcuduimpane GopMuTe Ha Kojabopauus c
MpernojaBaTeNid U YIYeHH OT UyKJIECTPAaHHU BUCIIW YUYUIIUIIA, MOJOOpsiBaHEe Ha KamaluTeTa u
YMEHUATA Ha aKaJACMUYHHUS W U3CIEIOBATEJICKUS TEPCOHAT Ja padoTH B MYJITHUKYIATYypHA U
JTUHAMUYHA CpeJia.

3.2. KOHKpeTHH KOHCTATAIU

CBIJIACHO pa3MopenouTe Ha
JIEACTBALIOTO
3aKOHO/IaTEJICTBO.

e OCBUIIECTBSIBAHETO Ha
JEHHOCTTA 110 YIPABJICHUE Ha
YOBEIIKUTE  pEecypcH  ce

Ooumupano 36eno Ionosxxccumennu Ilpenopvku u 6v3modcHocmu 3a
KOHCcmamayuu noooobpaeane

VYpasnenue Ha | ¢ OYP noaaepxka | e IIpenoppunTenHo e aa ce

YOBCIIKUTE PECYPCH | clIeUaIN3UpPaH apXuB, | OPraHU3MpPa CBOEBPEMEHHOTO

cHaOaaBaHe ¢ HEOOXOIMMUTE
MeTaJIHU MIKa(dOoBE 32
apXI/IBI/IpaHC Ha lIOKyMeHTI/I B
oTAena.
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OCBhIICCTBABA CBHIJIACHO BbBB
BBTPCIIHU IpaBujia,
IIpaBUJIHUOK W HOPMATHBU,
KOHUTO Cce npuemar oT
AKaI[eMI/I‘IHI/IH CBbBCT.

JenoBoaHo U | ¢ Opra"nuzanusara Ha | e [IpenopbuuTenHo € Jga ce

aIMUHUCTPATUBHO JNEHHOCTUTE IO JCIOBOAHOTO | MPEMUHE  KBM  €JIEKTPOHHO

o0ciy)BaHe oOCTy)XKBaHE C€ W3BBHPIIBAT | BOACHE Ha JICIIOBOJHOTO
CBIJIACHO pETJIaMEHTHUPAHUTE | OOCITy)KBaHE M apXHWBHpPaHE Ha
B IpaBHJIa JIOKYMEHTaIusITa

Lentsp 3a | o Cp3aBaHe Ha YCIIOBUSL M | eHsIMA

MEXIyHapOIHa MOAXOAAIIA cpena 3a

JIEHHOCT OpraHu3HpaHe i
aIMUHUCTPHUPAHE Ha

MOOWITHOCTH HA aKaJIeMUYHUS
U HEAKaJIEMUYHUS CHCTAB HA
Cromancka akageMus.

4. 3axknrouenue om oouma

OT wu3BBpIICHUTE NEHHOCTH MO OJWTAa M HAMpaBeHHWTE OILIEHKHM Morat Aa Objaar
(dbopMynupaHy CIETHUTE 00U U3BOOU.

[IppBO, Opranuzanusara € ch3aana, BHEAPUIA, MOJAbPKAa U HEMIPEKbCHATO MOJ00psIBa
cosita CYK karo e oueprasia HEOOXOAMMHTE MPOIECH U TEXHUTE B3aUMOJEUCTBHUS, B
CBOTBETCTBUEC C UBUCKBAHUATA HA I[GI\/JICTBaHII/ITe BBTPCIIHU 1 BbHIIHU O6CTO$ITCJ'ICTBa, B TOBa
YU CJIO0 HAMMOHAJTHUTE N BbTPCITHHUTC HOPMATHUBHU JOKYMCHTH.

Btopo, Ctomnancka akagemus € mpeanpuena Mepku 3a nogo0psiBane Ha e)eKTHBHOCTTA
u epukacHoctTa OoT nerictBueto Ha CYK, ch3mana € chOTBETHUTE MUCMEHM MPOIEAYPH 3a
HaOmo/leHne, U3MEpBaHe M aHajdu3 Ha ydyeOHaTa M Hay4YHO-H3CJeloBaTelickaTra JIeHHOCT U
MOCTOSIHHO MPEANprueMa MEPKHU 3a MoA00psBaHe KaueCTBOTO.

[Ipu mpoBeneHUs OAWT He €a KOHCTATMPAHU HECHOTBETCTBHMS C JelicTBamiata B
cTpanata u B CTomaHCKa akajeMuss HOpMaTHUBHA ypenda, ¢ enemMeHTHTe Ha ctanaapta 1SO
9001:2015 u neiicrBamara CYK B CromaHcka akageMus.

OnmutupaHuTe JACHHOCTH W TPOLIECH TOKa3BaT e(PUKACHO  OpraHW3upaHe,
AAMUHUCTPpHUPAHC, YIPABICHHUEC MW KOHTPOJI HAa Ka4C€CTBOTO, CIIa3BAHC HAa HOPMATUBHUTC
M3WCKBaHUS W mpeauaeHnTe B Cucremara 3a ympaBiieHHe Ha KadecTBOTO B CromaHcka
aKaJICMUA IIPUHIUIIN.
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