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CTOITAHCKA AKAAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”

HEHTDHP 3A KAYECTBO, AKPEJUTALIUA N JUTUTAJIU3ALIUA HA
OBYYEHMETO

Hacrosmuar pmoknajn € HU3roTBEH HA OCHOBaHME Ha [odullieH mmaH 3a
BeTpemHuTe omutu B CA ,JI. A. Ilenos” - HKAJIO/TTIBO-01_22, opranusupanu
ceritacHo ISO 9001:2015, ,,YnpaBneHue Ha pucka” W €JIEMEHT ,,YTpaBJICHUE HaA
JIOKYMEHTH Y 3aIIUCh ‘.

JlokmaabT ChABpPKA OYeHKA Ha cnomazamenHume OeuHOCmU, CEbP3AHU C
nooovpoicanemo Ha CYK u cvomseemcmeuemo um ¢ Oeticmeawume NpAGUId U
npoyeodypu 6v8 6bmpeuHume U goHuHume Hopmamuguu akmoge. OIUTHT ce TPOBEC
Yype3 IpOoBepKa Ha CbOTBETCTBUETO Ha CIIOMAraTeJIHUTE MPOIECH U TOKYMEHTAIUATa Ha
CVYK c geiicTBanuTe npaBuiia v Mpoueaypyu BbB BbTPEUTHUTE U BHHITHUTE HOPMATUBHU
aKTOBE U YTBBPACHUTE JOKYMEHTH OT CUCTEMATa 3a yIpaBlieHHe Ha KauyecTBOTO Ha CA
. A. LleHoB®, kacaemu nmpoBepsiBaHuTe 3BeHa. OlIEHKaTa Ha CIIOMaraTeIHUTE MPOLIECH
Ha CYK e wusBbpiIeHa Bb3 OCHOBAa Ha CHLOMpAaHE Ha IbpBHYHA HWHMOpMAIUSA 3a
aJIMMHHCTpAIHATA, 00CIYKBaHETO, OPraHU3alMATA U YIIPABICHUETO HAa Ka4yeCTBOTO B
CA . A. llenos*.

Ilpoyecnusm ooum oOxBala OIICHKAa Ha ChOTBETCTBHETO Ha ,,CriomMarareiHu
MpoIecH* c:

» TPWIOKWMHUTE BHTPEIIHNA U BHHIIIHA HOPMAaTUBHU JIOKYMCHTH;

» YTBBPJCHUTE IOKYMEHTH OT CHCTEMAaTa 3a yIpaBJICHUE Ha KA4eCTBOTO Ha
CA J1. A. llenoB*, kacaemy npoBepsiBAHUTE 3BCHA,

» wusuckBanus ot cranaapt ISO 9001:2015.
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CTOITAHCKA AKAAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”

HEHTDBP 3A KAYECTBO, AKPEJUTAIIUA U IUTUTAJTU3ALIUA HA
OBYYEHMETO

1. Yeoo

Ha ocnoBa I'ogumnus mian 3a Berperinnu oqutu Ha CYK (IIKAJIO/T'TIBO-02/2023) u
[Tnan 3a ogut (LIKAJIO/T10-05/2023) ca npoBeieH Cpeliy Ha OJUTOpa C MPEACTAaBUTEIN Ha
OJIUTUPAHKTE 3BeHA, chIitacHO 3amoBen Ne1155/04.12.2023 r. na Pexropa na CA.

OcurypsiBaHEeTO HAa Ka4eCTBOTO HA AaKaJCMHYHHUS ChCTAaB M HA OCHIIECCTBSIBAHHUTE
cnomararenuu aeitHoctu B CA ,,JI. A. LlenoB* e B choTBeTCTBHE ¢ M3rpaaenure Cucrema 3a
ynpasieHue Ha kadecTBoTo (CYK) u MUnTerpupana cucrema 3a ynpasinenue (MCY).

3a pernamMeHTHUpaHe JCHHOCTTa Ha BHCIICTO YYHIIMIIE B PA3IUYHUTE 00JacTH W
KOHKPETU3UPAaHE YCTPOWMCTBOTO W JEHHOCTTAa HA pa3IMYHH OpPTaHU W 3BEHA, AKaJIeMHATa
npreMa MPaBUIIHUIK U IPYTH BBTPEIIHA HOPMATUBHU aKTOBE, B ChOTBETCTBHE Che 3BO.

2. Ilen, 3a0auu u mexunonozus Ha oouma

Llen na oouma: oyenxa Ha deliHocmume, C8bP3AHU C YNPABIEHUEMO U NOOObPICAHEMO
Ha CYK u cvomseemcmauemo um ¢ oeticmseawjume npasuia u npoyeoypu 6b8 ebmpeuiHume u
BYHUIHUME HOPMAMUBHU AKMOBE.

3aoauume na oouma ca nepuHUpPaHU TaKa:

1. mpoBepka Ha CHOTBETCTBHETO HA CIIOMAraTeIHUTE IMPOICCH M JOKYMEHTAIMSITA HA

CVYK c peiicTBamiure npaBuja U MPOLEAYpPU BBB BBTPEIIHUTE U BBHIIHUTE
HOPMAaTUBHU aKTOBE.

Texnonozuama na npoyecHun 0o0um BKIIIOUBA aHAJIU3 U NIPELICHKA HA CMenenma Ha
chomeemcmeue Ha crioMaraTellHuTe npouecu u gokyMmenTtamusta Ha CYK c geiictBamure
MpaBWJIa U MPOLIETypH BbB BHTPEIIHUTE U BRHITHUTE HOPMAaTUBHU aKToBe. B n3Bajkara Osixa
BKIIFOUEHU OT/IeT ,,YOBEIIKH pecypcu™, oTaen ,,JlenoBoIHO U a AIMHHUCTPATUBHO O0CITyKBaHe",
HKAJIO u LenTbpa 3a MexxayHapoaHa aAeiHOCcT. OleHKaTa Ha ClioMaraTelHUTe MPOILEeCH U
nokyMmenTarusata Ha CYK e u3BbpiiieHa Bb3 OCHOBA Ha ChOMpaHe Ha MbPBUYHA HH(POPMAIIHS
3a aJMUHHUCTpAIUATa, 00CITYKBAaHETO, OPTAHU3AIMATA U YIIPABJICHUETO Ha KauecTBOTO B CA
». A. IleHOB* OT ChOTBETHUTE 3BEHA.

3. Koncmamayuu om oouma

3.1. O01mu KOHCTATAIUH

3a ocurypsiBaHe KaueCTBOTO Ha aKaJIEMHUYHHS CHhCTaB W Ha OCBHIIECTBSIBAHUTE
cnomararensu aeHoct B CA ,,JI. A. LleHoB* e u3rpazeHa usaocTHa CUCTEMa 3a YIpaBlIeHUE
Ha KaueCTBOTO ChC CIETHUTE KOMIIOHEHTH:

1. mpenTudHUIMpaHa BBHIIHA M BBTPEIIHA Cpela, BIUSCIlA BbPXY NPOTHYAHE HA
MPOIIECUTE U OCBIIECTBSABAHE HA IEHHOCTUTE B AKaIEeMUSTa;

2. U3rpajieHu OpraHy 3a yIpaBlieHHE Ha KaueCTBOTO;

3. pyHKIIMOHMpAIa HHTETPHpPaHa CUCTEMA 32 YIPaBJICHUE, KOATO BKIIIOYBA!

a) TIpOLeypH 3a OIICHSBAaHE W TOAIbpPKAHE Ha KAdyeCTBOTO Ha OOYYEHHETO, Ha
HAayYHHUTE W3CJICJBAHMS, Ha aKaJIEMUYHUSI CHCTaB, NMPOYYBAHE HA CTYJACHTCKOTO MHEHHE U
OTIOBECTSIBAaHE HA PE3YJITATUTE OT HETO;
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CTOITAHCKA AKAAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”

HEHTDBP 3A KAYECTBO, AKPEJUTAIIUA U IUTUTAJTU3ALIUA HA
OBYYEHMETO

0) mpoliieaypu 3a ynpaBJieHUE Ha PUCKOBETE, YIIPABICHUETO U KOHTPOJIA HA OCHOBHUTE,
YIPABJICHCKUTE U CIIOMAraTeJIHuTe JeHHOCTH;

PvrkoBoactBoro Ha CA ,,JI. A. LleHoB” ce anraxkupa Ja amantupa, NOIAbpKa U
HEMpPeKbCHATO yChBBpIIeHCTBA CHcTeMaTa 3a ynpasiieHue Ha kadyecTBoTo Ha o0yueHue (CYK),
chritacHo u3uckBanusta Ha BJIC EN ISO 9001:2015, xakto M Ja ocuUrypsiBa BCHUYKH
He0OXO0IMMU pecypcH 3a HEHHOTO PYHKIIMOHUPAHE.

Cromancka akajemMusi uma Jeicrpaia ManaatHa rnporpama, Lefisila OCUrypsiBaHe Ha
ycToiunBo pa3Butue Ha Cronancka akagemus “/l. A. Llenos” 3a nepuona 2020 — 2024 roauna,
KOSITO € pa3paboTeHa B CHOTBETCTBHE CHhC 3aKOHA 3a BHUCIIETO OOpazoBaHWE, 3aKoHa 3a
pa3BUTHE HA aKaJeMH4YHUs chcTaB B PemyOnmka benrapusi, Ctparerusita 3a pa3BUTHE HA
BUCIIETO oOpa3oBanue B bwarapus, HamumonamnaTta crparerust 3a pa3BUTHE Ha Hay4yHUTE
uzcneaBanus B P bwarapus 2017-2030 r., [IpaBunHuk 3a aeitHocTTa Ha CTOMaHCKa akajaeMus
“II. A. LlenoB”, Ctpaterus 3a pazsutue Ha Ctonancka akaaemusa “Il. A. llenoB”, Ctpareruu
3a pa3BuTHE Ha npodecuoHanHute HampasiaeHus 3.8 Mkonomuka u 3.7 AIMUHUCTpaLUs U
ynpasienue B Cronancka akaaemus “Jl. A. Llenos” u [lonutuka 3a pa3Butue Ha CTOomaHcKa
akanemus “/[. A. IlenoB”, paznucana or MOH.

CronaHcka akagemMusi uMa paspaboTeHa u jaeiictBamia [lonmTuka 1Mo KadecTBOTO,
HapbuHuk 1o ka4ecTBOTO U MPOLEIYpH 3a yrpaBieHue Ha kauecTBoTo. HappunuksT Ha CYK
€ OCHOBHHS M Haii-00001IeH JokyMeHT B CUcTemara 3a yrpaBJICHHE U KOHTPOJI, Upe3 KOUTO
PwvroBoactBoTo Ha CA ,,JI. A. IleHoB” choOIiaBa cBOSITa MOJUTHKA U L[EJIH 110 YIIPABICHUETO
HAa pHUCKOBETE, OOIIOTO YOpaBlieHWE M KOHTPOJIA, OpraHu3alloOHHATa CTPYKTYpa,
YIPABICHCKUTE MOJUTUKU U MPOLEAYPH, HEOOXOAUMHU 32 TIOCTUTAHE HA MOCTABEHUTE LIEIH.
Upes ocraHanute AOKyMEHTH (TIpOIeaypH, paOOTHU MHCTPYKIIMHM U ONMEPATUBHU JIOKYMEHTH)
ce U3BbpIIBa AeTainn3anusa Ha Cuctemara 3a yrpaBJIeHUE U KOHTPOJL.

Ilpoyedypume no ynpaenenuemo u KOHmpo.ia ChIbpKaT MOAPOOHO OMUCAHUE HA
nporecute, kouto ca BkiatoueHn B CYK B CA ,JI. A. [leHOB”, KaKTO U OTTOBOPHOCTHTE,
KOMITETCHIIMUTE U OPTaHU3aI[MOHHUTE BPB3KU MEXKIY CTPYKTYPHUTE 3BEHA U JUTHKHOCTHUTE
JMLa, B ChOTBETCTBUE C M3IBJIHEHUETO Ha M3McKBaHusATa. B mpouenypure no CYK ce npasu
M030BaBaHE Ha Pa0OTHU MHCTPYKIMH, WHCTPYKIIMH 32 KOHTPOI, MPABWJIHMIIM, MpaBUiIa U
ONEepaTUBHU JOKYMEHTU Ha AKaJeMUsTA.

Baken acnekT ot paboTaTa Mo nojIbpKaHe KadecTBOTO Ha aKaJIeMUYHUS ChbCTaB U Ha
aIMUHUCTPATUBHUSA MIEPCOHAII € TIEPHUOIUYHOTO MY aTeCTHPAHE.

ATecTUpaHeTo Ha YICHOBETE Ha aKaJEMUYHHS ChCTaB CE U3BBPIIBA B ChOTBETCTBHUE ChC
3BO, 3PAC, un. 112 ot IlpaBunHuka 3a aeitHocTTa Ha CTOMaHCKAaTa aKaJeMHs U MPUETUTE
Brrpemnu npasuna u Meroanka 3a aTecTUpaHe 4JICHOBETE Ha akafeMuyHus cbeTaB B CA /1.
A. LHenor*. HKAZIO agMuHuCTpUpa J€HHOCTTA MO aTECTUPAHE HA aKaJIEeMUYHHUSI ChCTaB, KaToO
mpe3 2023 . nmpe3 nporieypaTa ca npeMuHanu o61mo 48 npenoaaBarend, B T.4U.: XaOWIUTUPAHU
npemnojaBateny — 17; HexaOunutupanu npenogasarenu — 31.

Otnen ,YoBemku pecypcu aIMUHUCTpUpa Mpoleca MO aTeCTUpaHe Ha
HeakaseMuuHus cbeTaB. [Ipe3 2023 1. e nmpoBeneHa atecraus Ha 90 pabOTHHUILIN U CITYKUTEIH.
He ca atectupanu 28 nura, KOUTO ca OWIIH B IPOABIDKUTEIICH OOJTHUYCH HITH HETUIATEH OTITYCK.
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HEHTDBP 3A KAYECTBO, AKPEJUTAIIUA U IUTUTAJTU3ALIUA HA
OBYYEHMETO

JlenoBoiHOTO 0OCTy»XBaHEe, KaTo clioMarareiHa JeHHOCT B AKaJeMHUATa OCHUTYpsBa
aJIMHHHCTPATHBHOTO OOCITY)XKBaHE Ha JOKYMEHTO00OpOTa. 32 OCHIICCTBSIBAHE HA JCHHOCTUTE
IO JIeJIOBOJHOTO OOCIyXBaHe B AKaZeMusiTa QyHKIIMOHUPA JIeI0BOAHA cucTeMa. DyHKIUUTE
U OpraHM3alMsITa Ha JIEHHOCTUTE MO JAETOBOJHOTO OOCIY)KBaHE C€ HM3BBHPILIBAT CHITIACHO
MpaBWJIa, IPUETH OT AKaJEMUYHUS CHBET.

Otpen ,,YoBemku pecypcu® aAMHUHHUCTpHpa Mpoleca MO YIpaBlIeHUE Ha TPYIOBU
MPAaBOOTHOLICHUSI HA AaKaJeMUYHHUsS M HEaKaJIeMUYHHUS CbCTaB, MOJANOMAara Impoieca Io
aTecTHpaHe W ChHOJIOJaBa WM3MBIHCHHETO HAa HAINMOHAIHUTE W BBTPEIIHOAKAJICMHYHUTE
HOPMaTUBHU JOKYMEHTH, Kacaellld TPYIAOBO-NPaBHUTE OTHOIIEeHUs. B mepuona Ha onura e
npoBeneHa nposepka dupeknus ,,Mucneknus no tpyaa“ — B. TeproBo (M. 06. 2023 r.) nipu
KOSITO € HallpaBeHo MpeAnucanue padboToaaTeNsT Aa ONpPeaesid MMCMEHO UThKHOCTHUTE JINIIA
B IIPEIIPUITHETO, KOUTO Ja IO MPEJCTABISABAT IIPel KOHTPOJIHUTE OPraHu Ha MHCIEKIUATA 110
Tpyaa, KOeTo € U3MbJIHEeHO, chriacHo 3amoBen Ne 665/30.06.2023 r., kosTO € u3NpaTeHa Ha
Hupexuus ,,Mucnekuus no tpyaa“ — B. TepHOBO.

B Cronancka akageMus ce Cb3JaBaT peJIE€BAHTHH YCIOBHS 3@ yYaCTUE HAa aKaJeMUYHUS
MEePCOHANl B MEXAyHapoaHa MOOMIHOCT. Ch3/1aBaHETO HAa BH3MOKHOCTU U MOTHUBHUPAHETO Ha
aKaJIEeMUYHHUS TIEPCOHAJ 32 BKJIIOUBAHE B MPOTpaMU M MPOEKTU 3a M3XOJAIIa MOOUIHOCT B
qy)KOMHAa € OCHOBEH MPUOPUTET B jAciicTBamata CTpaTervs 3a MHTESPHANMOHAIM3AIMS Ha
Cronancka akamemus ,,JI. A. llenoB™ 3a mepmoma 2021-2027 r. Ilpe3 2022/2023 1. ca
npenoanucanu npe3 Erasmus Dashboard Bcuuku norosopu nmo K/[131 na Epa3zsm+, kakto u
Bcuuku jorosopu no KJ/[171, a umenno - 142, ot kouto 3 HoBomoanucanu mnpe3 2023 r.
JIBycTpaHnHuTE 10roBOpU ca 94, OT KOUTO 4 HOBH.

Ha wusxopsmara MOOMIHOCT ce TJeAa Karo Ha M3TOYHUK 3a MOJAEpHU3MpaHE Ha
Bucmiero yuumnuiie 1 nmoBuIiiaBane Ha HeropaTa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT, TpaHcdep Ha 100pu
MPAKTUKU B y4eOHUS M HAYYHOU3CIIEOBATEIICKHUS MPOIEC, AKTUBU3UPAHE HA MEKTYHAPOTHOTO
CHTPYAHUYECTBO U AuBepcuduirpane GopMuTe Ha KoJiabopanus ¢ MPEnoaaBaTeNid U yYeHU
OT YYXJCCTPaHHM BHUCIIM YYWIWINA, MOAOOpSIBAaHE Ha KamalmuTeTa W yMEHUsTa Ha
aKaJeMHYHUs W U3CJIEIOBATENICKUS MEepPCOHAN Jla padoTIT B MYITUKYITYpHA U AMHAMHYHA
cpena.

[Ipe3 wu3MuHanaTa TOJMHA ca peaJu3upaHd 57 U3XOAAIM NPErnoAaBaTEICKU
MoOmiHOCTH 1o nporpaMa Epassm+ u 32 no OIT HOUP.

[To mporpama EpazbMm+ ca npoBeneHu 59 BXoas1u penojaBaTeICKu MOOUITHOCTH, IO
nporpama LIEEITYC — 7 u 5 mo OI1 HOUP.

3.2. KOHKpeTHH KOHCTATAI[UH

Ooumupano 36eno Tonoscumennu Ilpenopvku u 6v3moxcnocmu 3a
KOHCmamauuu noooopaeane
LOKAIO [Iponecbt mo arecramus Ha | Hama

aKaJIeMU4YHUuA CbhCTaB ce
aIMMHHUCTPUPA U KOHTPOJIUPA
e(uKacHO.
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CTOITAHCKA AKAAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
HEHTBHP 3A KAYECTBO, AKPEJIUTALIUSI Ul JUTUTAJIUZALIMS HA

OBYYEHHETO
Otnen ,,Yosemku e OYP norepika | Hama
pecypcu* CIICLIMAIM3UPAH apXuB,
CBIJIACHO Ppa3MopeouTe Ha
JIeHCTBAIIIOTO
3aKOHOJATEJICTBO.

e JleitHOoCcTTa MO ympaBieHUE
Ha YOBEIIKUTE pECypcH ce
OCBILECTBSABA CBIJIACHO
BBTPEILIHU MpaBuIIa,
MPaBUJIHUIIA W HOPMAaTHUBH,
KOUTO ce mpuemar or
AxaneMU4HNs CHBET.

JenoBogHO H|e OpFaHI/I3aHI/I$ITa Ha | /la ce mpemuHe KbM €EKTPOHHO
aJIMAUHUCTPATUBHO JNIEHHOCTHUTE IO JEJIOBOAHOTO | BOIEHE Ha JEJIOBOTHOTO
oOciy)BaHe oOcyXBaHE Ce€ H3BBPIIBA o0cyBaHE M apXWBHpaHE Ha
CBIJIACHO pPEIrIaMEHTUPAHUTE | AOKYMEHTalUATa
B IIpaBHJIa
Lenrsp 3a | © Co3manenu ca ycinosus u | Hsama
MCXKAYyHapoaHa nmoaxoadina cpena 3a
JIEHHOCT OpraHu3vpaHe u
aJIMUHUCTpPUPAHE Ha

MOOWITHOCTH HA aKaJIEMUYHUS
U HEAKaJIEMUYHUS CHCTAB HA
Cromancka akageMus.

4. 3aknwuenue om oouma

OT wu3BBpIICHUTE JEHHOCTH MO OJWTAa M HAMpPaBeHHWTE OIIEHKHM Morat jJa Objaar
(dhopMynupaHy CIETHUTE 00UU U3BOOU:

[IspBoO, OprannsanusTa e ch3jana, BHEApPUIA, NOJIbpikKa U HEMPEKbCHATO MO100psiBa
cosita CYK karo e oueprasia HEOOXOAMMHTE MPOLECH U TEXHUTE B3aUMOJEUCTBUSA, B
CBhOTBETCTBUEC C UBUCKBAHUATA HA I[@I\/JICTBaHII/ITC BBTPCIIHU U BbHIIHU O6CTO$ITCJ'ICTBa, B TOBa
YHCJIO0 HAIMMOHAJTHUTEC N BbTPCITHUTC HOPMATHUBHU JOKYMCHTH.

Bropo, Cronancka akajgemus € npeanpuena MepKy 3a NoJo0psiBaHe Ha €e(peKTUBHOCTTA
u eukacHoctTa OT nerictBuero Ha CYK, cb3mana € ChOTBETHUTE MHUCMEHU MPOIEAypU 3a
HaOIto/IeHne, U3MepBaHe M aHAINU3 Ha CIIOMaraTelHUTe JEHHOCTH M MOCTOSHHO MpeanpueMa
MEPKH 3a oJI00psiBaHe KaueCTBOTO.

[Ipu mpoBeneHus: OAUT He ca KOHCTATHPAHH HECHOTBETCTBHS C JelicTBamiaTa B
ctpanata u B CTomaHCKa akaJaeMus HOpPMAaTHBHa ypeada, ¢ eleMeHTUTe Ha cranmaprta [SO
9001:2015 u npeiictBamara CYK B Cromancka akageMus.

OnmutupaHuTe JACHHOCTH W TPOLIECH TOKa3BaT e(PUKACHO  OpTraHW3upaHe,
AAMUHUCTPpHUPAHC, YIPABICHHUEC MW KOHTPOJI HAa Ka4C€CTBOTO, CIIa3BAHC HAa HOPMATUBHUTC
M3HUCKBaHUS M mpeaBuaeHuTe B Cucremara 3a ympaBlieHHE Ha KadecTBOTO B (CromaHcka
aKaJieMusl IPUHITUTIH.
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