CTOINAHCKA AKAJAEMMUA ,, 4. A. HEHOB”
HEHTDBP 3A KAYECTBO HA OBYYEHUETO

BBTPEIIHU ITPABUJIA 3A OINEHKA HA YAOBJETBOPEHOCTTA
HA CTYJAEHTUTE OT KAYECTBOTO HA OBYYEHHUE

I. ObIIIM ITOJIO’)KEHU A

Yua. 1. C Te3u mpaBuiia ce ypexxJa peabT 3a OpraHu3upaHe M MpOBekIAaHEe Ha
NPOYYBAHUATA HA YAOBIETBOPEHOCTTa Ha CTYIEHTUTE OT KaueCTBOTO Ha OOydeHHeE,
CHIJIaCHO M3UCKBaHMATA HA Wi. 6, al. 4 u an. 5 oT 3aKoHa 3a BUCIIETO 0Opa30BaHUE U
1. 110 ot [IpaBuiHuka 3a aeiiHocTTa Ha CTONAHCKA aKaJIeMHUs.

Y. 2. [IpoyuBaHusiTa HA yIOBIETBOPEHOCTTA HA CTYJACHTHTE OT Ka4eCTBOTO HA
0o0y4eHHEeTO UMaT 3a Iell:

a/ Ja ocurypsaT HaJeXk/IHAa, HABPEeMEHHa M TOYHAa WHpOpMaIUs Ha
pbKOBOICTBOTO Ha CA 3a TOCTUTHATOTO HUBO Ha YJOBJIETBOPEHOCT HA CTYACHTHUTE OT
KauecTBOTO Ha OOY4YEHHETO;

0/ ma manmat BB3MOMKHOCT 3a HEMpPEeKbCHATO MOAOOpsIBAHE HAa KAa4eCTBOTO Ha
00y4eHHETO, Upe3 OTKPOsIBaHE Ha 00JIACTH ChC CHINECTBEH MOTEHINAI 32 MOA00PEHHE;

B/ Jla MOATMIOMOTHAT TMpoIleca Ha OlIEHKaTa Ha PHUCKa, YIPABICHUETO U KOHTPOJIA
BBB BCUUKH 00s1acTH Ha 00yueHueto B CA.

Ya. 3. TlpoyuBanusara oOxBamiat ctyaeHtute, obydaBanu B CA B OKC
,bakanaBep” u ,Maructep”’, B peloBHA, 33J0YHa W AWCTAHIIMOHHA ¢opMa Ha
obydyenue, U nokrtopantute obOyuaBanu B OHC , JlokTop® — penoBHa, 3a/J04Ha,
CaMOCTOSITEJIHA M TUCTAaHI[MOHHA hopMa Ha OOyICHHE.

II. OPTAHU U OPTAHU3ALIIUA HA ITIPOYUBAHUATA

Y. 4. Oprann3aiiioHHO ¥ TEXHUYECKH MPOIIEChT HA MIPOYUBAHUSTA, OLICHKUTE
Y aHAJIM3UTE HA YAOBIETBOPEHOCTTA HA CTYICHTUTE OT Ka4eCTBOTO HAa OOYYEHHETO B
CA ce agmunuctpupa ot lLlenThpa 3a kadecTBO Ha obOydyenuero (IIKO), cexrtop
,/I3MepBaHe, aHaJIM3 U OlleHKa Ha KiaueHTckaTa yaosiaeTBopeHoct” (MAOKY).

Y. 5. (1) dupextopbT Ha [IKO pBKOBOAM ISULTIOCTHUS TIPOIIEC M € OTTOBOPCH
npen PrkoBoacTBoTO HAa CA 32 M3BBpLIBAHE HA IPOYYBAHUSTA.

(2) Opranuzatop ,,MAOKY” kM IIKO e npsiko OTTOBOpEH 3a ONEPaTUBHOTO
PBHKOBOJICTBO, OpraHW3allMATa, OCHINECTBIBAHETO H aHAIMW3a HA JaHHUTE OT
MPOYYBAHMSTA HA YAOBIETBOPEHOCTTA HA CTYICHTUTE OT KQ4€CTBOTO HAa 0OYUYCHHE.

Y. 6. (1) HaGmromeHneTo ce OChINeCTBABA OT CICUATHO 00YYEeHH aHKETbOPH
kbM [{KO.
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(2) AHkeThOpHTE TIPEMHHABAT CICIHATM3UPAHO 00yueHHe B pamkute Ha [[KO
3a OCBHILECTBABAHE HA MPOYUYBAHUSATA.

Yua. 7. HaGmoeHusaTa ce OChIIECTBSIBAT B CHOTBETCTBUE C M3MCKBAHUATA Ha
3akoHa 3a BHcIIETO oOpa3oBanue, [IpaBuiHNKa 3a puUilaraHe Ha 3aKOHA 3a Pa3BUTHE
Ha akagemuuHus cbetaB B CA L JI. A. Llenos®, IlpaBuinuka 3a aeiinocrra Ha CA /1.
A. LlenoB” u T1e3um BbTpemHu mnpaBuiia, KaKTO M BCUYKU OCTaHAJIM BBHTPEIIHU
JOKYMEHTH, periaMeHTHpaniy yueonus npoiec B CA.

Yua. 8. Ilpu HabmroneHUATa Ha YIOBIETBOPEHOCTTA C€ U3IMOJI3Ba METOIBT Ha
MPeICTABUTEITHUTE U3BAJIKU.

Yu. 9. HabGmrogaBat ce clieJHUTE acleKTH Ha YAOBIETBOPEHOCTTA:

a/ yIOBJIETBOPEHOCT OT aKaJeMUYHATa CPelia;

0/ yIOBIETBOPEHOCT OT 0OYYEHHETO IO CIIELUATHOCT;

B/ YIOBJIETBOPEHOCT OT OOYYEHUETO MO yueOHa AUCIUILINHA;

I/ YIOBJIETBOPEHOCT OT HAYMHA Ha MPEIo/IaBaHe;

1/ yIOBIETBOPEHOCT OT 00y4eHHneTo B qoktopcka nporpama (OHC ,, loktop®).

Y. 10. (1) [IpoyuBanusiTa ce MpoBekaaT ChIIIACHO YTBBPJICH OT Jlupekropa Ha
KO ,,ITnan-3aganue”, 3a BCIKO OT TAX, KOETO 0OXBala 00EKTUTE 3a HAOI0IeHUE 3a
BCSIKA KaJeHJapHa TOANHA.

(2) Ilnan-3amanueTo 3a Beska roauHa ce u3rors ot Opranusarop ,,IAOKY”
kbM [{KO He mo-KbCHO OT Mecel AEKEMBPHU MPEAX0HATA TOUHA.

(3) [IpomeHM B IJIaH-3aJJAaHUETO CE MPABST caMo C penieHue Ha Jupekropa Ha
IKO.

Y. 11. /1/ B nran-3a1aHUeTo ce BKIFOYBAT CIICTHUTE OOCKTH 3a MPOyYBaHE:

a/ mpenoaBaTeNNTe, KOUTO TOJIJIEKAT HAa aTeCTUPAHE Mpe3 clieABaniara yueona
roguHa, cbraacyBano ¢ Ortnen L, JIokTOopaHTypa W akaJeMHU4YHO pa3BUTHE",
KaTteapeHuTe U (HaKyJITETHUTE ChBETH;

0/ MUCHUIUIMHUTE, Ha POTAIMOHEH MPHUHIIUI, KAaTo 3a Mepuoja oT 4 TOIUHU
TpsiOBa na OBbJAT TOKPUTH BCUYKK YYEOHM JUCIHUIUIMHA 10 Y4eOeH IUIaH,
npernojaBany B pamkute Ha oTAeaHuTe OKC B CA,;

B/ BCHYKH CHEIHAIHOCTH, KOMTO WMAaT 3aBBPIIBAIIM CTYJECHTH B YETBBPTU
KYypC;

I/ BCHYKH MarucThbpCKU MPOrpaMH B TUCTAaHIIMOHHATA (hopMa HA 00yUeHue;

1/ BCHUKH JOKTOPCKH MTPOTPaMu, B KOUTO C€ 00ydaBaT JOKTOPAHTH;

¢/ MOMBIHUTEIHH OOCKTH 3a HaOJIIOJICHUE, M0 MCKaHe Ha PBHKOBOJCTBOTO Ha
CA, yrBbpaenu c pemienue Ha {upexropa Ha LIKO.
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/2/ TlpenogaBaTeny 3a U3BBHPEIHO aTecTUpaHe, U3BBH Te3W 1Mo ai. 1, T. a/ Ha
TO3U YJIeH, MOTaT Ja ObJaT BKIIOYBAHU B IJIaH-33JJaHUETO 3a MPOYYBAHETO, CAMO CJIE]T
U3pUYHO MCKaHe Ha PproBoauTenute Ha kareapu B CA, cwriiacyBano ¢ JlupekTopa Ha
LKO.

Y. 12. (1) Ha ocHoBara Ha Ilnan-3aganuero, OpranuszaropsT ,,MAOKY” kbM
HKO wuzpabotsa ,,Ilnan-rpaduk”, B KOUTO ce AaBaT KOHKPETHUTE PaMKH Ha BCSKO
HaAOJTIOICHUE.

(2) Uudopmarusta 3a uzpaborBane Ha IlmaH-rpaduka ce moiaydaBa ot OTmen
,bakanaBbpcko oOyuenue, Otmen ,JlokTopaHTypa W aKaJIeMHYHO pa3BUTHE",
Jexanature, AKLI.

Y. 13. [Tnan-rpagukbT BKIOYBA:

a/ 00ekThT 3a HaOMoAeHue, chriaacHo [1nan-3aganueTo;

0/ BpeMeTo 3a HabI0/IeHHEe Ha BCEKU 0OEKT, ChITIACHO OOIINUTE MpaBuia;

B/ MACTOTO Ha HAOJIO/ICHHUE;

r/ u3Bajkara 3a HabOmtoJleHue, MoJ0paHa B ChOTBETCTBUE C M3MCKBAaHUATA 3a
dbopMupaHe Ha MPEJCTABUTEIIHUA U3BAIKH.

III. TEXHOJIOI'USA HA ITPOYUYBAHUSITA

Ya. 14. HaGnrogeHueTo Ha YIOBIETBOPEHOCTTAa B OTACIHUTE AaCMEKTH 3a
onienka B OKC ,,bakanapep” u ,,Maructep”’, penoBHa ¢popma Ha 00y4YeHUE, CHIIIACHO
1. 9, ce U3BBPIIBA KAKTO CJIeBA:

a/ 3a akaJleMUYHaTa cpejia — TEKYIIO Mpe3 Is1aTa roIuHa;

0/ 3a CIeNMaTHOCT — 1O BpeMe Ha IbPKaBHUS U3IUT 10 CIIEIUATHOCTTA,

B/ 32 TUCUUIUIMHUTE U HAYMHA Ha TMPEToJaBaHe — Mpe3 MbPBUTE TPU CEAMHUIIN
Ha BCEKH CEMECTH, KaTO CE OLICHSBA MPEIXOIHHSI CEMECTHD.

Ya. 15. HaGnroneHueTo Ha YIOBIETBOPEHOCTTAa B OTACIHUTE AaCMEKTH 3a
onenka B OKC ,bakanaBwp”, 3amouna ¢dopma Ha 0OydeHHE, C€ H3BBHPINBA Mpe3
I'BPBUTE JIHU HA OYHUTE 3aHATUS MPE3 BCEKH CEMECThP W C€ OTHACS 3a MPEIXOIHUS
CEMECTBHP.

Ya. 16. (1) HaGnrogeHneTo Ha yJOBICTBOPEHOCTTA B OTJACITHHUTE ACIICKTH 3a
ounenka B OKC ,Maructsp”, nuctaninuonHa ¢Gopma Ha oO0ydeHHE, C€ OCHIIECTBSIBA
ype3 ON-line aHkeTMpaHe B HA4YaJloTO HA BCEKH CEMECThpD, KAaTO CE OIICHSBA
MIPEIXOTHUS CEMECTBP.

(2) Habmonenunero Ha ymosierBopeHoctta B OHC ,,JIokTOp™ ce ochlnecTBsiBa

Ype3 TCKYIIO OHJIAMH AHKCTHUPAHEC, a 11O U3KJIKOYCHUC - HAa XapTHUCH HOCHUTCII.
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Yu. 17. Ipsxoro HaOIIOJEHUE CE€ OCHIIECTBSABA OT aHKEThOPUTE B PAMKUTE Ha
MIOCOYEHHMS B MIaH-Tpaduka nepuo.

Ya. 18. Bemnpocuunure 3a HaOupaHe Ha MI'bpBUYHATa HHMOpMamus ca
CJIeTHUTE:

a/ DopmyJsip A — YIOBIETBOPEHOCT HA CTYJICHTUTE OT aKaJIeMUYHATa CPE/Ia;

6/ ®opmyasip BL — VYgoBiaeTBopeHOCT Ha CTyICHTHTE OT HAauYMHA Ha
npernojiaBaHe (JIEKTOP);

B/ @opmyassp BU — VYnoBrerBopeHocT Ha CTyAEHTUTE OT HayWHA Ha
nperoiaBane (PbKOBOIUTEN HA CEMUHAPHU 3aHSATHS);

r/ ®@opmyassp C — VYI0BIETBOPEHOCT HA CTYJAEHTUTE OT OOYYEHHMETO IO
CHEIMAIHOCTTA;

n/ @opmyasp D — VYa0BIEeTBOpPEHOCT Ha CTyAEHTUTE OT OOYYEHHETO IO
JTUCIUTUINHATA;

e/ @opmyasip E — VYipoBiaeTBopeHOCT Ha CTYIAEHTHTE OT OOYYEHHETO B
JTUCTaHIIMOHHATA (opMa (EJIEKTPOHEH BapHaHT);

x/ @opmyasip F — @opmynsip ¢ OTBOPEHH BBIPOCH 32 YIOBIETBOPEHOCTTA HA
CTYJIEHTHTE;

3/ ®opmysip N — KauecTBo Ha 00y4EHHETO B TOKTOPCKUTE MPOTPaMHU;

u/ ®@opmyasip P - YI0OBIETBOPEHOCT Ha JOKTOPAHTUTE OT KAayeCTBOTO Ha
oOydeHwue.

Y. 19. ITepBuyHaTa nHGOpPMAIUS OT AHKETUTE CE ChXpaHsABa B 0a3u JIaHHU, Ha
SQL-cbpBBp, nogaspkan o AKLI.

Ya. 20. O6pabortkata Ha wuHpopManusara ce ocwilecTBsiBa oT [IKO crnen
MIPUKITIOYBAHETO HA BCSKO MPOYyYBaHe (HAOIIOIeHUE).

Y. 21. Ouenkara Ha y/I0BJIETBOPEHOCTTA CTaBa MO MPOLIEHTHA cKkaja, kato 0%
€ Hal-HUCKOTO BH3MOXKHO PABHUIIIE HA YIOBJIETBOPEHOCT (HAII'BJIHO HEYIOBIETBOPEH),
a 100% e Hal-BUCOKOTO BB3MOXKHO pAaBHUIIE Ha YJOBIETBOPEHOCT (HAIIBIHO
YIOBJIETBOPEH).

Yn. 22. M3uncisgBaHeTO HAa WHIWBUAYATHHUTE W 00O0OIIABAaIIWTE OICHKH 3a
VIOBIIETBOPEHOCT CTaBa Ha 0a3ara Ha MOCOYEHUTE B ,,MeToaunKaTa 3a MpOoy4YBaHE Ha
YAOBJIETBOPEHOCTTa HA CTYJEHTUTE OT KAayeCTBOTO Ha O0OyuyeHue”’ MPUHLUIHA U
dbopMynu, HEpa3elHa YacT OT Te3U BbhTpenHu mpaBuia.
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IV. IOKJIAIBAHE HA PE3YJTATHUTE, CbXPAHABAHE U JOCTBII
10 HHOOPMAIIUATA

Ya. 23. (1) Pesynratute ce 0ohopMST B IEPUOTUYHH U TOJUIIHN JTOKIIAIH.

(2) Hoxmaaute ce pa3paboTBaT B eHOMECEUEH CPOK Cie]] MPUKIIOYBAHETO Ha
KOHKPETHOTO 3aJ[aHue 3a MPOyYBaHe U ce IpecTaBAT Ha PrrkoBoacTBOTO Ha CA.

(3) OTroBopHOCT 3a OKJIaBaHe Ha pe3yaTaTtute Hocu Jlupekropa Ha [IKO.

Ya. 24. (1) Pesyarature OT BCHYKH aHKETHH MPOYYBAHHUS, BKIIOYMTEIHO
nbpBUYHATA MHGOpMAILMs (aHKETH) C€ ChXpaHsBaT IO MpoIenypa, papaboTeHa OT
KO.

(2) EnextponHuTe 06a3u NaHHU OT NpPOYUYBAHMsTA ce ChXpaHsBaT Ha SQL-
ChpBBP, anMuHucTpupan ot AKLI.

Ya. 25. IlpencraBsHeTo Ha oduimanHa HHPOpPMAIUS 3a pE3yNTaTUTE OT
npoyuBaHusTa ce u3BbpiBa oT [dupextopa Ha L[KO, upe3 oTopusupanHu xomus Ha
JIOKJIAJTUTE, KAKTO CIIE/Ba!

a/ 3a YJIOBJIETBOPEHOCT HAa CTYACHTUTE OT KAauyeCTBOTO Ha OOydyeHue 1o
CHeruasHoCT — A0 JlekaHa Ha ChOTBeTHHUS GakynreT U a0 PbKoBoauTens Ha
ChOTBETHATA BOJICIA KaTePa;

0/ 3a yIOBJIETBOPEHOCT HA CTYACHTHTE OT KauyeCTBOTO Ha OOydYeHHE II0
TUCUUINIMHA — J0 PbKoBoauTenss Ha ChOTBETHaTa KaTeapa, MpenojaBaiia
JTUCITUTUINHATA;

B/ 3a YJOBJIETBOPEHOCT HAa CTYJIEHTUTE OT KAueCTBOTO Ha IMPEINOJiaBaHE Ha
MpenoaaBaTeaNTe OT KaTeApa — A0 PbKoBOAUTENS HA CHOTBETHATA KaTeIpa.

Y. 26. JocTprbT 10 HHGOPMALIUATA OT MIPOYYBAHUATA HA YAOBIETBOPEHOCTTA
Ha CTYJEHTUTE OT KAaueCTBOTO Ha OOydeHHE, M3BBH IOCOUYEHUTE CIydyau B Wi. 25,
crtaBa c pemieHue Ha PwkoBoautens Ha IIKO, cien cwriiacyBaHe ¢ pecopeH 3am.
pEeKTOop.

V.3AKIITIOYUTEJIHU PA3ITIOPE/IBA

§1. IlpaBmmara ca chOOpa3eHHM C H3UCKBAHMATA Ha 3aKOHA 3a BHCIIETO
obpasoBanue u [IpaBminuka 3a aeiinoctra Ha CA.

§2. [IpaBunaTa ca mpueTH Ha 3aceanue Ha AkaJeMHYHUs ChBeT ¢ Pemenus Ne
7/15.07.2009 r.

§3. IlpaBuiata ca NOpPOMEHEHM Ha 3acelaHve Ha AKaJIeMHYHHUS CBBET C
Pemenns Ne 7/21.03.2012 r.; Pemenns Ne 3/26.11.2014 r.
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