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L. MOHOrPA®UA

1. U3cnepBaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a ynpas/iieHWe Ha KayectBoTo B
TypucTUueckua 6usHec. AKagemMU4HO U3A4ATesNCTBO "UeHos", Cauwos, 2019,

c.162, ISSN 1310-2737; ISBN 978-954-23-1750-0

3a MOCTUraHeTo Ha AbAroCPOYHUTE HAUWOHANHM NPUOPUTETH  —
KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCT U YCTOMYMB pacTex, e HeobxoAMMO TypPUCTUYECKUA
6u3Hec Aa OCb3Hae MKOHOMMYEeCKaTa yenecbobpasHOCT OT ynpasBaeHUeTo Ha
KauecTBOoTO. [lpoyyBaHeTo Ha TO3u npobnem M HEroBoOTO NPWUNOXNKEHUE B
TypucTMYecKata MpakTMKa e ocobeHo akTyanHo, npeasus aencreawmrte
[AbprKaBHU U BPaHLLIOBU UHMLMATUBU, HOPMATUBHU U [06POBONHU MHCTPYMEHTH
3a OCUrypABaHe Ha Ka4yecTBoTO.

TypucTUYeCKUTE NpPeAnpuATAA MOKPMBAT 3aAb/DKUTENIHNUTE HOpMU U
THPCAT HOBM Bb3MOXHOCTU 3a rapaHTMpaHe Ka4yecTBOTO Ha CBOUTE yC/IyTn 4pes
pobposonHa cepTudMKauma NO  CBETOBHO MNPM3HATM  WAWM  HAUMOHANHO
pa3npocTpaHeHu CTaHAapTW, MApKMPOBKM M 3HaUW, KOeTo € CBbpP3aHO C
peopraHv3vpaHe Ha AeiHOCTTa, 3HaYUTeNHN MHBECTULIUN Ha BpEME U cpeacTsa,
cneuuPUUHM 3HAHUA U YMEHUA HA MEHWUAXKDPCKUA EKUM. AnTepHaTMBa Ha TO3MU
TUN OCUrypABaHe Ha KayecTBOTO € CBETOBHO NpM3HATUA W pa3no3Hasaem
craHpgapt ISO 9001 — necHo nNpuUIOXKUM U epeKTMBeH WHCTPYMEHT 3a
ocurypsBaHe M rapaHTUpaHe KayecTtBOTO Ha yCayrute. Ype3 um3rpageHara u
BHeapeHa CucTema 3a yrnpasieHWe Ha KayecTBOToO, cbobpa3eHa C HerosaTa
[eHOCT U TexHonorus 3a obcny)KBaHe, B pe3ynTaT Ha KOATO TYPUCTUHECKOTO
npeanpusaTMe peanusnpa U KOHKPETHU WMKOHOMMWYECKM U OpraHn3auuoHHM

non3u.



__OcHOBHaTa Uen Ha Hay4yHuA TPyA € Ha OCHOBaTa Ha TeOpeTU4Ho u

eMnmMpmnyHo wm3cneaBaHe Ha CuctemuTe 3a ynpas/sieHUWE Ha KadecCTBOTO WU

e

pa3npocTpaHeHneTo Ha cepTuduKaumaTa, Aa ce wu3BedaT M aHaNU3Mpat
KOHKpeTHWUTe nonsu, kouto npegoctasa ISO 9001 3a epeKTUBHOTO ynpasaeHue
Ha TYPUCTUYECKUTE nNpeanpuaTusa.

3a nocTMraHeTo Ha Taka nocTtaBeHaTa Len B rnaBa NbpsBa Ce M3BbPLUBA
aHa/Nn3 Ha TEOPEeTUYHWUTE acneKkTW Ha KauyecTBOTO U ce nocTaBs GOKyC BbPXY
noaxoauTe 3a ynpas/ieHUe Ha Ka4yecTBoTO B Typu3ama.

B rnasa BTOpa ce u3cneaBaT AencrsaliuTe B TypucTUYeCKaTa NPaKTuKa
HOPMaTUBHO pernameHTUpaHu u Ao06POBONHU MHCTPYMEHTUTE 3a ynpasBaeHue
Ha Ka4yecTBOTO B Typu3ama, npeacrtasaT ce |SO cuctemuTte 3a ynpasieHue Ha
KayecTsoTO U NnpuHuunuTe Ha ISO 9001.

B rnaBa Tpera ce Wu3BbplWBa MPaKTUY4ECKO wu3cneaBaHe  Ha
pa3npocTpaHeHueTo Ha craHpapta ISO 9001 B TypucTU4eckua busHec,
CbNOCTaBA ce NPUNOXKEHUETO My CMPAMO OCTaHAIMTE MKOHOMUYECKMN AeNHOCTH,
npoyyBa Ce Harnacata Ha NPeACTaBUTENM Ha TypuCTUYecKus OusHec M Ha
notpebutenute 3a ceptudwmkauma no craHgaprta. [llpeacraBat ce u ce
aHanu3MpaT NoNy4YeHuTe OT NPoyYBaHMATa PE3yNTaTh U ce n3BexaaT OCHOBHUTE
npeaMmcTBa OT MPUIOKEHWETO Ha CTaHdapTa 3a MNpeanpuATuATa, 3a
norpeburtenute n 3a obwHoOCTTA.

MpoyyBaHeTOo [OKa3Ba aBTOpoBara Te3a, 4Ye  M3IPaxKAaHeTo,
BHeApAaBaHeTO u cepTuduumpaHeTo Ha CcTema 3a ynpas/ieHne Ha KayecTBoTo
no ISO 9001 BoAM [0 KOHKpPeTHM npeumyllectsa 3a TypUCTUYECKOTO

npeanpusTue.



Il. CTATUU U AIOKNAAM, NYBIUKYBAHU B HEPE®EPUPAHU CMUCAHUA

C HAYYHO PELIEH3WUPAHE WU NYBJIUKYBAHU B PEAAKTUPAHU

o~

KONEKTUBHU TOMOBE

1. U3cnepBaHe Harnacute Ha npejcTaBUTeNn Ha notpebutenurte u Ha
TypuCTUYECcKMA 6u3Hec Kbm cepTUdUKaLMATa B TYPUCTUHECKUA CeKTOP. Eastern
Academic Journal, 2019, 6p.2, c.48-69, bypracku cBoboaeH yHunsepcutet, 2019,
ISSN: 2367-7384

Pewasaty, ¢aKToOp 3a Pa3BUTMETO Ha HaLWMOHATHUA TYPU3BM € Ha/IUYNETO
Ha YCTOMYMBO passuBallM ce W KOHKYPEHTOCNOCObHN  TypUCTUYECKU
npeanpuaTtusa, paboTewm B CbOTBETCTBME C aKTya/IHUTE CBETOBHU TEHAEHLUUN.
Mpe3 nocnesHuTe [eceT FOAWHU KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTTa, 6a3npaHa Ha
KauyecTBOTO € HaLMOHaNeH NPUMOPUTET 3a Pa3BUTMETO Ha Typu3sma B bbarapus.
HacbpuaBaHe Ha BbBeXAaHeTo 1 cepTudMKaumaTa Ha cUCTeMu 3a ynpasneHune
Ha KayecTBOTO Ca 4acT OT MEPKUTe, KOUTO NpaBUTENCTBOTO NpeasBuXaa B
HauuoHanHaTa cTpaTerva 3a ycToiuynso pa3suTue Ha Typusma 2014-2030rr.

B HacTOAWLOTO U3cneaBaHe ce U3BbpLUBA NPAKTUKO-MPUIOKHO NpOoyYBaHe
Ha AecTBalLUTE MHCTPYMEHTU 3@ OCUrypsABaHe KayeCTBOTO B TypuM3ma, a 4pes
Hay4yHo-u3cnegoBaTencku metoa, 6asvpaH Ha meToauTe Ha  AHKETHOTO
npoy4ysaHe, HabnoAeHMETO M aHanAM3a ce aHanuMsnpa OTHOLWEHWETO Ha
npeacTaBuTeNiM  Ha  Typuctudeckus  BusHec U notpebutenute  Kbm
WHCTPYMEHTUTE 33 rapaHTMpaHe 1 ynpasieHne Ha KayecTBoTO, U B HaCTHOCT ISO
9001. M3BbPLIEHMAT aHanM3 gaBa OCHOBaHWe Aa ce NPeanoXKat KOHKPETHU
MepKM 3a No-MacoBOTO Hasnm3aHe Ha ISO 9001 B TypucTnyeckua busHec c uen

nosuLlaBaHe Ka4yeCcTBOTO Ha 6bﬂl'apCKVIﬂ TYPUCTUHECKU MPOAYKT.



2. WKOHOMMYECKM nonsm 3a O6barapckute npeanpuAaTMA  OT

BHeApABaHETO U ceptubmuuympaHeTo Ha Cuctema 3a ynpasseHuWe Ha

i;.\

kauectsoTo. Eastern Academic Journal, 2019, 6p.1, c.1-21, bypracku csobopeH

yHusepcuteT, 2019, ISSN: 2367-7384

OuyepTaBaHeTo W p,éKa3BaHeTo Ha WKOHOMMYECKUTe non3u oT
BHeApABaHETO U noaabpxaHeto Ha Cuctema 3a ynpas/ieHWe Ha Ka4decTBoTo
(CYK) B TEOpPeTUKO-MPUIOMKEH aCNeKT e MPOBOKUPAHO OT HeobxoammocTTa
6bArapckute  NpeanpuATMA  Aa  NOCTUrAT  KOHKPETHW  KOHKYPEHTHUTE
npegumcTBa. Kbm HacToALMA MOMEHT He e N3BbPLIBAHO n3caeBaHe, KOeTo Aia
obxBaHe NpPeanpuATMA OT pasnuyHKu bpaHiiose, ObWOTO MeXay KouTo e
BHeApPABAaHETO U MOAADBPMKAHETO Ha CUCTEMA 3a ynpas/ieHWe Ha KavecTBoTo C
LeN MU3BEXAaHe HAa OCHOBHUTE MKOHOMWYECKWU NON3U, KOMTO noJsiy4asar Te ot
ToBa. [lpeameT Ha u3cneasaHe ca MKOHOMUYECKUTe NOoA3KN OT BHEAPABAHETO Ha
CYK u ceptudumumpareto no 1SO 9001 Ha 6barapckute npeanpuaTUa.

OcHOBHaTa LN Ha HayyHOTO u3cnefBaHe e Ha b6asa npoyysaHe Ha
ceptupuumparmte no ISO 9001 6Gbarapcku npeanpuaTMa Aa ce u3BeAat
6a30BUTE MKOHOMMUYECKM MNON3U 3a npeanpuatTuaTa OT BHEAPABAHETO Ha
cucTema 3a ynpassieHue Ha Ka4yecTBoTo.

[loka3BaHeTo 1 NOKa3Bga, Ye ynpas/ieHMEeTo Ha Ka4eCTBOTO He € CamoLes,
a HOCM peaneH MWKOHOMMYecku pesyntar. OT cBoA CTpaHa o4epTaHaTa
MKOHOMMYECKa LenecbobpasHocT 3a busHeca wWe noanoMOrHe 4act OT Hero,
KOSTO MMa CbMHeHUs B edeKTUBHOCTTa OT BHEAPABAHETO U cepTuduumMpaHeTo
no ISO 9001. Pe3yntatute OT NpOy4Y4BaHETO OTTOBOPAT Ha BbNPOCUTE Ha busHeca
— uenecvbobpasHo v e BHeapaBaHeTo Ha CYK u B KaKBM HAaCOKW Ce U3pa3Asa

edeKTbT OT TO3M npouec .



3. Quality certification in the Tourism sector through implementation of

ISO 9001; Strategic research directions: International scientific conferences:

Collection of scientific articles - Coventry, 2018.,ctp. 130-142; Agenda Publiching
House ISBN 978-2-5494-0318-7; 978-2-5494-0322-5

Cnes npucbeauHaBaHeTo Ha Bbarapus kbm EBponeiickus cbio3 busHec
cpefarta Ha TYpUCTUYECKUTE Npeanpuatna be NoasioXKeHa Ha HAKOU MPOMeHH,
CBbp3aHu C npoueca Ha rnobannsauma, AMHAMUYHOTO pasBUTUE HA NasapuTe u
cBOBOAHOTO ABMXKEHME Ha Xopa B pamKuTe Ha obuiHoctTa. Te3n npomeHwu
HanoXuxa ObArapckuTe TYPUCTUYECKM MpPeanpuaTvA Aa TbPCAT HOBU
Bb3IMOXHOCTU 3@ MOJIly4aBaHe HAa KOHKYPEHTHO NpeaumMcTBO Bb3 OCHOBA Ha
Ka4yecTBOTO Ha CBOUTE NPOAYKTU U TYPUCTUHECKU YCNYTU.

To3u BbNPOC M3UCKBA NPOy4YBaHE Ha WMKOHOMMUYECKUTe nocneguun ot
cepTUPUKaUMATA Ha TYPUCTUYECKUTE NPeanpuUATUS, KaTo Ce OTYETaT CBbp3aHnTe
C ToBa npeau3BMKaTencTBa Npes KOHKypeHTocnocobHocTTa Ha 6bsrapckurte
TYPUCTUYECKU NPeanpUuaATUA.

3a pa nosydat cepTudmKaTM 3a CBETOBHO MAM HAUMOHANIHO MpU3HaTU
MapKym M 3HaUM 3@ KayecTBO, TYPUCTUYECKUTE MNpeanpuaTms TpabBa Aa
peopraHM3uMpaT [AewHOCTTa CM MO TakbB Ha4uMH, 4Ye [a OTroBapAT Ha
U3MUCKBAHUATA 3a MOJIyYyaBaHETO MM, KOeTO M3UCKBA CEPUO3HU UHBECTULUN U
KOHKPETHU ynpaBneHCKU ymeHua. B HacToAwoTo n3cneaBaHe e npeacraBeHa
anTepHaTUBa Ha TO3U BUJ OCUTypABaHE KayecTBOTO Ha TYPUCTUYECKUTE YCNYTN,
a UMeHHO pa3paboTBaHEeTO, BHeAPABAHETO M CepTUPULMPAHETO Ha CUCTeMa 33
ynpasneHue Ha KayectsoTo (CYK) B cboTBeTCTBME C pa3nopesbuTte Ha cTaHAapTa
ISO 9001. To3u cTaHAapT NO3BO/JABAa Ha TYPUCTUYECKUTE nNpeanpuatva na
U3rpakaaT CUCTEMM 3a yNpaB/ieHMe Ha Ka4eCcTBOTO, KOUTO Ca B CbOTBETCTBUE CbC

CFIeLl,Md)MKMTe B TEXHO/ZIOTMATA Ha 06CIIY)KBaHe M OpraHnU3aumnATa Ha busHeca nm.



—W3cnenBaHeTo AeMOHCTPpUpa Te3aTa Ha aBTOpa, Ye npuaaraHeTo Ha Haun-

WUPOKO MU3N0NA3BAHUA mexxayHapoaeH CTaHAapT AaBa  BbHb3IMOXHOCT Ha

TypUcTMYeCKua busHec Aa AEMOHCTPUpa cnocobHoOCTTa c1 ga ynpasassa U
rapaHTMpa KauyecTBOTO Ha CBOMTE YC/yrW, HE3aBWCMMO OT KaTeropuata Ha
TypUcTUYecKus 0beKT 1 pa3BmMBaHaTa TypucTU4ecka [eMHOCT, U3NoN3BaNKN ACHO

I/I,D,eHTM(bMLI,ManJ, ce 1 NpPuU3HaT B CBETOBEH Mam,a6 3HaK 3a Ka4ecCTBO.

4. W3cnepBaHe pasnpoctpaHeHueto Ha ISO 9001 cpea 6bnrapckure
npegnpuaTua; Bb3mMOXKHOCTU 33 pa3BuTME HA busHeca - WKOHOMUYECKW,
yNPaBAEHCKM U COLMANnHU usmepenus: MexayHapoAHa Hay4HO-NpakTu4ecka
KoHpepeHuma. CO0pHUK € aoknaau - CBULLOB, 30 HoemBpu 2018 r., cTp. 266-
274;AU UeHos; ISBN: 978-954-23-1702-9

PonATa W Ba)kHOCTTAa Ha KauyecTBOTO MOCTOAHHO Ce YyBe/nn4asaT Mo
BAVAHWE Pa3BUTUETO HA NPOU3BOACTBEHWUTE TEXHONOTMUN U YOBELLKUTE HYXKAMN.
MoBULWaBaHETO Ha HUBOTO Ha KyATypaTa 1 06pa30BaHNETO BCEKN A€H NPOMEHAT
B3MCKaTe/IHOCTTa U OYaKBaHMATA Ha noTpebutenure.

YnpaBneHneTo Ha Ka4yecTBOTO e BaXXHO Hamnpas/ieHne B MEHWXXMbBHTA Ha
BCAKA OpraHM3aumMa, HE3aBUCMMO OT HerHaTa O0Tpac/ioBa NpWUHaAIEXHOCT.
WU3cnepBaHeTo  Ha  MoAn3uTe  OT  BbBEXAAHETO,  NOAABPXKAHETO U
cepTuduumpaHeto Ha Cuctema 3a ynpas/ieHuMe Ha KavectsoTo (CYK), Hanara
npoy4YBaHe Ha pa3npoCTpPaHeHNeTo Ha CTaHfapTa ISO 9001 cpen 6barapckure
npeanpuAaTUA.

HacToswwoTo u3cneasaHe npoyysa obxsara Ha NpunoXKeHWe Ha CTaHAapTa
ISO 9001 cpepn npeanpuatMata B Bbsirapusa U Bb3 OCHOBA Ha aHaausa ce
oyepTaBaT OCHOBHUTE MOJI3NU, KOUTO 6U3HEeCHT Npu3HaBa OT BbBEXKAAHETO,

noaabpKaHeTo U cepTuduumpaHeTo Ha ceoaTa CYK. 3a uenta ce mscnessa



_pa3npocTpaHeHuneTo Ha craHgapra 1SO 9001 B mexayHapoAeH U HauMOHaNeH

Mama6, M3BbPLIBA CE CUTYaUUOHEH aHaNN3 Ha CEeKTOPHOTO pPa3npoCcTpaHeHne Ha

cTaHgapTa cpes, 6b/rapckute NpeanpuaTvA, NPeAcTaBAT ceé OCHOBHUTE NON3K,

oT4yeTeHu oT busHeca, nsbpan ceptupuumpaHe no cCTaHgapTa.

5. PebpaHgupaHe Ha TypucTUYecKaTta AecTuHauua 4pes dectusaneH
TypM3bM; HayuHu Tpyaose. ArpapeH yHuBepcuter - Mnosaus 6p. LX, KHUra
1/2016,cTp. 239-246; AKagemMU4HO MU3[aTesICTBO Ha AY Mnosaus; ISSN:1312-
6318

3a ga e oT/IMYMMa egHa TypucTMyecka gecTuHaums, e Heobxoaumo T4 Aa
ce bpaHaupa, OTYUTAMKKU TYPUCTUHECKMTE pecypcn 1 noteHumnana Ha panoHa.
CTpaTernyecku Aobpe nNo3NLMOHUPAHUAT BpaHA, C ACHO KOHTPO/IMPAH UMUAXK,
e npeanoctaBka efHa AecTuHauusa f[a Ce HaloXu B Cb3HAHMETO Ha
noTpebutennTe u B roanHUTE Aa CTaHe ACHO OT/INYUMA, KaTo ce andepeHumnpa
OT KOHKYPEHTHUTE AeCTUHaUUM.

Mpeasua »U3HEHUA UMKb/A Ha AeCTMHauuMATa, MOHAKOra ce Hanara
M3N0N3BaHETO Ha CTpaTernu 3a AO0Nb/BaHE U U3MEHEeHWe Ha HanoXxunua ce
6paHa. Ype3 KOHKpPETHU Mmepknm no pebpaHaupaHe e Bb3MOXKHO [Aa ce
Bb30OHOBU MHTEPECHT U TYPUCTONMOTOKBT KbM AeCTUHALUATA.

Ob6eKkT Ha u3cneaBaHe B HacToAwaTa CTaTMA Ca BbB3MOXHOCTUTE 33
pebpaHaupaHe Ha TypuCTUYECKaTa AecTMHaumMA Ypes dectuBaneH Typmnsbm. 3a
LenTa ce u3sacHABa 0b6XBaTLT Ha TypuCTMYECKaTa AecCTUHaumA, cTpaTernmTe 3a
6paHaupaHe u pebpaHAaMpaHeTo U M Bb3MOXHOCTUTE, KOWTO NPenocTasA

pecTMBaNHUAT TYpPM3bM 33 NPOMAHA UMUAKA HA AeCTUHAUMATA.

6. Implementation of a Quality management system - a factor for

competitiveness of commercial enterprise; Quality Management: Search and



Solutions: Materials of the |l International scientific-practical conference -

Shanghai, China, November 23-25, 2016 r.,cTp. 68-75;Regional Academy of

Management; ISBN: 978-601-267-251-0

Cpes, ocHoBHUTe npobnemu, C KouTo ce CONBCKBAT TbProBCKUTE
npeAnpuATUA, € OpraHu3aumaTa M NOAABbPXKAHETO Ha ycnewex busHec B
yC/IOBUATA Ha NPOMEHALL ce nasap u AuHamuuHa busHec cpesa. OuenaBaHeTo
Ha nasapa Hen3BeXxHO e CBbP3aHO C KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTa Ha TbProBCKUTE
npeanpuatMa. Ta @ OCHOBEH CbCTaBeH MOKasaTesl, KOMTO Ce BAUAe OT MHOrO
paKTOpU: CTpaTerns Ha TbProBCKOTO NPeANpPUATUE; HAIMUYNETO Ha MaTepPUantu,
Tpy4oBM M duHAHCOBU pecypcu; obyyeHue ¥ MOTUBALMA Ha NepcoHana;
MHOBALMOHEH nNOTeHuWan; nasapeH Aan; ePeKTUBHOCT Ha yNnpaB/ieHUETO.
OcurypsBaHeTo 1 Noa06pABaHETO HA KAYECTBOTO e e[JH OT OCHOBHUTE (paKTOpPK
3a yBe/sinyaBaHe Ha Na3apHUA AAN Ha TbProBCKOTO NpeAnpuaTHe, CIeA0BaATENHO
M Ha KOHKypeHTocnocobHocTTa.

HactoAawoTo npoyyYsaHe uMma 3a uUen Aa NpeacTaBn Bpb3KaTa MeXAy
KauyecTBOTO M KOHKYpPeHTOCNOCOBHOCTTa Ha TbproBCKOTO npeanpuAtve, Ypes
uaeHTMUUMpaHe Ha MoA3UTe, KOMTO Ce 3anarat B MpuHUMNUTE Ha
MeXAyHapoAHWUTe CTaHAApPTU 3a CUCTEMM 33 ynpasBieHue Ha Ka4ectsoTo.
M3cneppaHeTo nNokasga, Ye CUCTEMUTE 3a ynpaB/ieHWe Ha KayeCTBOTO BAUAAT

MONOXUTENHO BBPXY KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTa Ha TbProBCKOTO Npeanpuatue.

7. MpepgumcrBa 3a Tbproseua OT BbBEXAAHETO Ha cucTtema 3a
ynpasneHue Ha KauectBoTo; MIKkoHOMUYeCKo BaarocbCToaHmMe Ypes cnoaenaHe
Ha 3HaHMs : MexayHapoaHa HayuHa KoHdepeHuus - Ceuwos, 09-10 Hoem. 2016

r., cTp. 167-172;A1 UeHos; ISBN:978-954-23-1187-4



 M3ucKeaHuATa Ha EBponenckus Cbio3 B cdepata Ha Tbprosuata u

nepcnekTnBuTe 3a pasBUTUE npea Cekropa ce n3pas3AaBaT B Ka4yecTBOTO Ha

|

npeanaraHuTe NPOAYKTU M B cnocobute 3a npopaxbata um. EBpoNenckuaT u
CBETOBHUAT ONMUT MOKa3BaT, Ye BHeAPABAHETO Ha CUCTEMWU 3a ynpasJsieHUe Ha
KauecTBOTO fAaBa BbB3MOMKHOCT Ja Ce npeanpuemat aKTUBHM AencTena 3a
noBUWAaBaHe KOHKYypeHTOCnocobHocTTa U edeKTUBHOCTTAa Ha Tbprosckute
npeanpuaTuA.

HacToswwoTo NpoyyBaHe UMa 3a Len Aa NpeacTasu npegumcTsaTta, KoMTo
nosiy4aBaT ThProBCKUTE NPeANPUATUA OT BbBEXK/AAHE Ha CUCTEMA 33 yNpaB/ieHNE
Ha KayecTBOTO. 3a UenTa, Ha MbPBO MACTO Ce OTKpoABaT NpUHUMNUTE U
M3UCKBAHUATA Ha MEeXAyHapoAHUTE CTaHAapPTU 32 CUCTEMUTE 3a yNpaBaeHWE Ha
KauecTBOTO; Ha BTOPO MACTO Ce MpOoy4BaT AOKONKO Ca HaBNE3U CUCTEMUTE 33d
ynpaBneHne Ha KauyecTBoTo cped 6b/irapckute Tbprosuy; U Ha TPETO MACTO ce
OTKpOABAT MPEAMMCTBATa, KOMTO NPeAoCTaBAT BHEAPEHWUTE CUCTEMM BBPXY

KOHKYpEeHTOCNOCOBHOCTTa Ha TbProBCKOTO NpeAnpuATHE.

8. MMpomoTupaHe Ha AeCTUHAUMATA upes3 KYATYpeH Typusom;
NHppacTpykTypa & KomyHuKaumu: TeHAeHUMn B pasBuTMETO Ha rnobanHus

Typusbm 6p. 5/2015,cTp. 312-318; YHCC; ISSN: 1314-0930

Mpu U3roTeBaHeTO Ha KOMyHMKauMOHHATa CTpaTerns 3a NpomMoTMpaHe Ha
Bbnrapua npe3 2015 r. ca B3eTM npeasus TeHAEHUUUTE WU aHanu3ute 3a
pa3BuTMEe Ha Typu3ma B CBETOBEH mauab, CTaTUCTUYECKUTE [AaHHU U
npoyysaHus Ha ObArapckus TypUCTUYECKU MPOAYKT, KakKTo W npodunbT Ha
YyXKAECTPaHHUTE U BbArapcku TYPUCTU Y HAC CNPAMO OCHOBHWTE KOHKYPEHTHM
nasapu 8 nepuoga 2013-2014 r. Kato ce umat npeasuns perucrtpupaHure

Temnose Ha pacTexX B bvnrapua npes nocnegHUTe roguHn, KOMTO Ca NO-BUCOKU



cnpAMOo cpeaHuTe 3a cyb-pernoHa 1 B CbOTBETCTBUE C NPOrHO3UTE HA UNWTO 3a

pa3BUTME HA Typu3ma B Cyb-perroH LieHTpanHa v M3TouHa EBpona, moxe Aa ce

ovyakea bbsrapua ga otbensssa cpegHOTOAULIEH PBCT Ha BXOAALLMA TYPU3BM
No-BUCOK OT cpeaHua 3a cyb-pernoH LieHTpanHa v M3TouHa Espona ot okono 4%
00 2020 r. n okono 3% cpeaHOroauieH pbCT 3a nepunoaa 2020-2030r.
Pa3suBaHeTO Ha bbarapua KaTto TypucTMyecka AecTuHauusa € HEMUHYEMO
cBbp3aHO C pa3paboTBaHe Ha TypUCTUYECKM MPOAYKTH, AKUEHTUPALLUM BBPXY
YHUKaNHATa UCTopua, KynTypa, TPaanuumun 1 3aHanaT1 B OTAEHUTE " pervoHu. B
HacToAwaTa pa3paboTKa ce NpeacTaBa Ky/NTYPHUAT TYPU3BM KaTO BB3MOXKHOCT
3a NpomoTMpaHe Ha AecCTMHaumaTa. M3acHABaT ce OCHOBHUTE €NeMEHTU Ha
fecTUHaumaTa, KouTo A dopmupar KaTo aTPakTMBHA B MNpeAcTaBuTe Ha
notpebutenute. [poyysaT ce HACTOALMTE aAHTPOMOrEHHN TYyPUCTUHECKN
pecypcu, M3MNo/i3BaHW 3a pa3BUTME HA KyNTypeH Typusbm U Ce M3ACHABAT
ocHOBHUTe aKTOpW, KOMTO cneaBa Aa Ce OTYMTAT 3a NOnysiApuU3MpaHeTo Ha

Bbarapua KaTo pa3no3HaBaema AeCTUHALMA 3a KyNTypeH Typus3bMm.

9. UsrpakaaHe v ynpasieHne MMUAKa Ha TYPUCTUYECKATa AeCTUHALMA,
TypuambT B enoxarta Ha TpaHchopmaumsa: COOpHMK C AoKnaan OT tobunenHa
MesKAyHapoAHa HayuHa KoHdepeHuua - BapHa, 2015 r.,cTp. 471-478; Hayka v
MKOHOMMKa UMY - BapHa; ISBN: 978-954-21-0864-1

Be3npeueaeHTHUAT PbCT B TypUCTUYECKaTa MHAYCTPUA nNpes nocneaHuTte
netaeceT roAMHW Hanara ronemu npeaussukaTencrsa U B obnactra Ha
MapKeTWHra B Typu3ma. Bce noseye paioHu Ha cBeTa NPUOPUTETHO C& HacouBar
KbM pa3BMBaHe Ha Typu3bM, yBENMYaBANKM BB3MOXKHOCTUTE 33 nsbop ot
noTpebutenuTe, KOETO HEMUHYEMO BOAW AO 3acu/iBaHe Ha KOHKypeHUWATa

MeXAY TAX.



__MpouechT Ha Cb3faBaHe U ynpasaeHMe Ha UMUK Ha TypucTuyeckata

JectuHauua Tpabea ga e cneacrsue ot 3aab1604eHOTO pa3bupaHe Ha Ha4yMHa,

NO KOWTO TA Ce MpomeHs. B Typuctuyeckna busHec OpmMUPaHETO Ha A EHTUYEH,
npueBnekaTeneH W aBTeHTUYeH obpa3 Ha TypucTMyeckata pAecTuHauua e
ocHosononaraw, ®akTop, npegonpeaenau, HelHua m3bop OT CTpaHa Ha
TypucTute.

B HacToslwaTa pa3paboTka ce u3cneasaT M OTKPOABAT OCHOBHUTE acnekTu
Ha Cb3[aBaHETO M yrpaBAeHUEeTO Ha MMUAXKa Ha TypucTMyeckaTa AeCTUHaUus,
npesBpbljaly A B 3aMOMHAWLA Ce, pa3no3Hasaema W OT/M4aBalla ce OT

KOHKYPEHTHUTE Npea/iIOXKEeHUA.

10. Development of the tourist brand; Monogui BYEHUI 6p.

2(05)/2014,cTp. 35-40; lenbBeTuKa; ISSN:2304-5809

B cbBpemeHHus rnobanusaupaul ce TypuUCTUYECKM Mnasap eauH oT
WHCTPYMEHTUTE 3a NOBMLILABaHe Ha KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTa Ha AecTuHauuuTe
M Ha OTAEeNHWUTE TYPUCTUYECKU NpeanpuATUA € YTBbPAEHUAT U NPaBUIHO
no3uLMOHMUpaH BpaHa,. MPUCHCTBUETO Ha BCUYKM YH4ACTHULM Ha TYPUCTUHECKUNA
nazap B MHOOPMAUMOHHOTO MPOCTPAHCTBO, Cb3AAaBAHETO Ha pobpe
NO3ULUMOHMPaHKU NnaTGopmMK 1 yTBbpXKAaBaHe Ha BpaHaa Ha TypucTudeckuTe
OpraHu3auuun, rapaHTUpa HanaraHeTo He Camo Ha NpeanpuATUATA, HO M Ha
[AEeCTUHaUMMTe B Cb3HAHWETO Ha KpalHua notpebuten.

Lenta Ha HacToswarta pa3pabotka e OpaHABT Aa ce NPeAcTasu Kato
peasiHa Bb3MOXHOCT 3@ HanaraHe Ha TypUCTUYECKUTE NPeAnpuATUA C eAnHHa
BU3UA B Cb3HAHMETO HA NOTEHLUMANHUTE TYpUCTU. 33 LUenTa ce pasrpaHuyasar
M3ACHABa 0B6XBaTbT Ha NoHATMATA ,BpaHA” U ,TbProBcka mMapka“, npoy4sa ce

ONUTBLT Ha BOAELLMTE TYPUCTUYECKU NPeANnpPUATUA BbB GOPMUPAHETO Ha CUHU



W KOHKypeHTocnocobHu 6panaose, u3cneasBa Ce pasnpocTpaHeHUEeTo Ha

perucTpaumaTa Ha ThPrOBCKMTE MApKU B TYPUCTUYECKUA CeKTOp B Bbbarapus,

o4yepTaBart ce AGVIHOCTMTE, CBbpP3aHU CbC Cb34aBaHETO Ha ed)eKTMBEH 6paH,q Ha

TYPUCTUYECKUA obeKT.

11. RESEARCH ON THE KEY GENERATING MARKETS FOR DESTINATION
"BULGARIA"; Monogui BYEHUI op. 3 (06)/2014,cTp. 28-
32;fenbBeTnka;ISSN:2304-5809

Cpep, cTpaTermyeckuTe Lenu Ha EBponeickus Cbio3, B TOBa YMCIO U HA
Bbarapua KaTo u/ieH Ha OOWHOCTTa, € pPa3sBUTMeTO Ha Typu3ma KaTo
npUOpUTETEH OTPACH/l Ha MKOHOMMKaTa. Te3un Lenn U3nckeat Cb31aBaHeTo Ha
YCNOBMA 33 OCHLLECTBABAHE Ha TypUCTMYECKOTO obcnyxKBaHe, C KoeTo ce
3a40BONABAT MHTEpecuTe W nosuwasa 6/1aroCbCTOAHMETO Ha MECTHOTO
HaceneHue. CblEBPEMEHHO Pa3BUTMETO Ha Typu3ma CbxpaHaBa M nNofobpsasa
NPUPOAHMUTE U COLMANTHO-KYNTYPHUTE PECYPCU HAa MeCTHaTa cpeAa 3a 6vaewmTe
NOKONEeHMUA.

Lenta Ha Bbarapus e aa ce npesbpHe B 40bpe no3HaTta 1 npeanoYnTaHa
KaTo LeNorogmiiHa AecTuHauma 3a 6barapcku U Y4yXaecTpaHHu TYpucTH, Ypes
cBoaTa 6oraTa wucTtopua, Tpaguuuu, Kyntypa W YHWKANHOTO MNPUPOAHO
HacneAcTBO. HauMOHANHOTO rOCTONPUEMCTBO, NOIOXKUTENTHUAT MeXAYHAapPOAeH
UMUK, KOHKYPEHTOCNOCOBHUTE U BUCOKOKA4eCTBEHU TYPUCTUHECKM NPOAYKTU
ca OcHOBHM (aKTOpM 3a pa3BuTMe Ha busHeca, 33 ocurypsBaHe Ha MO4YMBKaA U
OCDHLLECTBABAHE Ha XapMOHUYEH XUBOT C OKO/IHATa cpeaa.

B HacToAwaTa pa3paboTka e npeacTtaBeH TYPU3MbT M HErOBOTO 3Ha4YeHwue
KaTo NpUOpUTETEH CEKTOp B Bbarapua, M3CiesBaT ce KNo4YoBUTE reHepupally

nasapu 3a gectuHauma ,bbarapua”, ouepTasat ce 0CObeHOCTUTE U TEHAEHUUUTE



B TbPCEHETO Ha TYPUCTUYECKWU MPOAYKTU U Ce M3BEXAAT TeHAeHuuute B

TYPUCTUYECKOTO NoBegeHne Ha TYPUCTUTE.

12. Image transfer in tourism; Wudpactpyktypa & KomyHWKaumu:
TeHAEHUMM B pa3BUTMeTO Ha riobanHua Typusbm 6p. 9/2014,ctp. 348-352;
YHCC; ISSN:1314-0930

FrnobanusauMOHHUTE MPOLECU Ha CBETOBHMA TYypPUCTUYECKM nasap
BbB/IMYAT B KOHKYPEHTHa BopbHa KaKTo oTAeNHUTE TYPUCTUYECKN NPeANnpUATHS,
Taka M TYPUCTMYECKUTE AEeCTMHALMKM M CTpaHu. 3a [a e OoT/AMYMma efHa
TYpUCTUMYECKa [ecTUHauusa, e Heobxoaumo Ta Aa ce GpaHamMpa, OT4YMTaiiKK
TYPUCTMHECKUTE PECYPCU M NOTEHLMaNa Ha pailoHa.

B paspaboTkaTa ca OTKpoeHu obnacTute, KOUTO BAUAAT BBPXY UMUAKE Ha
CTpaHaTa, M3ACHEHWM ca MO3WUMMTE Ha CTpaHaTa Mo ouyepTaHuTe obnacty,

npeacraBeHu ca Bb3MOXXHOCTUTE 343 Tpchcbep Ha UMUK B TypuUsma.

13. The role of brand indices for measuring the image of tourist
destinations; MMoTeHLjan eKOHOMIYHOrO PO3BUTKY B KOHTEKCTI €BPOMEUCHKOI
iHTerpauji : 36ipHMK HayKOBUX NpaLb 3 akTyanbHUX Npobnem €KOHOMIYHMX HayK

- AHinponeTpoBcbk, 2013 r.,cTp. 79-87; [enbBeTUKA; ISSN:978-617-7041-21-3

Pa3BUTMETO Ha TypUCTUYECKATa WHAYCTPMA BOAM M [0 HaApacTBaHe Ha
KOHKYpPEeHUMATa Mexay TypucTMYeckuTe [ecTuHauuMm B CTpemexa 3a
npuenuuaHe Ha Typuctu. KoHuenuuaTta 3a OpaHAupaHe Ha AbpiKasute u
M3MepBaHETO Ha HaUMOHANHWA MMUAXK C NOMOLUTA HAa HanoXunute ce B8
cBeTOBHAaTa MpakTUKa 6paHa MHAEKCM npejocTaBAT pamKa, B KOATO

TYPUCTUYECKUTE AeCTUHALMK MOraT Aa ce pasrpaHuyaT oT Apyrv, npejsaram



cXo4HU —BUOOBE TYPU3IDM. [lpomouuoHanHUTE yCUNUA 3a HanaraHe Ha

onpeaeneH UMUK Ha TYpUCTU4eCKaTa AecTnHaumAa Ca 4act ot HauunoHaNHaTa

GpaHa, cTpaTerns, KOATO aKLEHTMPa BbPXY Cb3/laBaHe Ha MbpBY BNeYaTNeHNA OT
KOHTaKTa MeXy NOCeTUTENN U KOHKpPEeTHaTa AbprKaBsa.

B pa3paboTkaTa ce u3cnezBaT yTBbpAeHUTE B NPaKTUKaTa HaLMOHA/HWU
GpaHA MHAEKCM, pasrieAaHy npes npusmara Ha TAXHaTa NpuaoXKMMOCT 33
M3MepBaHe Ha MMUZAXKA Ha TyPUCTUYECKUTE AECTUHAUUW U BB3MOXKHOCTUTE,
KOWTO NpPeaoCTaBAT Aa Ce Npocneay HapacTBaHeTO WM HaManABaHETO Ha
NO/IOKUTENHOTO OTHOLLEHMEe Ha XopaTa KbM CTpaHaTta, TepuTopmaATa U B HaCTHOCT
TypuUCTMYecKaTa [AecTuHauua. M3acHABaT ce Haenesnute B NpakTvkata
MeTOA0M0MMN 338 M3MEPBAHE M OLEHKa Ha HaLMOHAHUA TYpUCTUHECKN 6paHa,
NpeacTaBa ce MACTOTO Ha bbarapua B CBETOBHWTE Knacauuu 3a HaUMOHA/THU

bpaHpose.

14. BpaHADBT M MapPKETUHrOBMTE KOMYHUKauuM Ha TYPUCTUHECKOTO
npegnpuatue; TbprosmaTa - MMHANO, HAaCTOALLE U 6bvaeuwe: COopHUK AOKNaAU
oT 10buneliHa MexayHapoaHa HayuHa KoHdepeHums - Codus, 11-12 anpun 2013

r.,cTp. 196-201; YHCC; ISBN: 978-954-644-438-7

CbBpPEMEHHMAT TYPUCTUYECKM Na3ap MMa MHOTO XapaKTepPUCTUKK, HO Cpen,
Hall-BayKHUTE ca HerosaTa AMHAMMYHOCT M MepcrnekTUBM 3a pasBuTMe, KOUTO
cTaBaT BCE MO-HEYNOBMMM 338 KOHBEHUMOHANHUTE NOAXOAMN Ha OpUEHTUPaHE.
KOHKypeHLMATa B TYPUCTUYECKMUA CEKTOP CTaBa BCe NO-0XECTO4EeHa U M3NCKBa OT
BCAKO TYPUCTMYECKO MpeanpuaTMe MOCTOAHHO A3  AOKasBa  CBOETO
NPeBb3XOACTBO Haj, KOHKYPEHTUTE cu. [IHeC TYpUCTUYECKUTE NPOAYKTW Ha €A1HO
npeAnpuATME Ce KOHKYPUPaT CbC CbLLO TO/IKOBA [06pKn 1 aTPAKTUBHU, HE CaMO

B KOHKpeTHaTa AeCTuHauunsa, HO U B pa3NUYHUTE TOYKU Ha cBeTa.



_ OT_ppyra cTpaHa OTHOCUTe/NHaTa CTabunHOCT M MPeAcKasyemocT,

xapaKTepHu 3a BpemeTo gonpeau 2007 r., 6ykBanHo 6Axa n3mecTeHun o1 nbpsata

B yoBeluKaTa uctopua rnobasHa ¢uHaHCOBA, UKOHOMMYECKA W KATO TAXHA
nocnegMua — U coumanHa Kpusa. HelHute Heratusu CBeTHT Lie 4yBCTBA
oce3aemMo npes3 uasaluTe AeceTuneTua, a CTpaHu KaTo bearapua —u aaney no-
KbCHO. BU3HECHT AHec, a owe noseye yTpe, Le e u3npaseH npes, cbaboBHUA
u3bop: cnano Aa cnejsa AMHaMMUKaTa Ha NasapHaTa KOHIOHKTYpa uan cam Aa
Cb3[aBa CBOUTE NI0OANHMN KAUEHTU. TeHAeHUMATa € KbM U3rpaXKAaHe Ha foBepne
OT CTpaHa Ha pa3/IMyHW NOTPeBUTENCKM CerMEHTU, Ype3 M3rPaXAaHeTo Ha
NO3UTMBHA KOPMOpaTUBHA penyTauus. A ToBa e HemMucIMMo 6e3 NpomaHa B
KOMYHMKaLMATA - TPaAMLMOHHO OCHLLECTBABAHOTO NYy6ANYHO obulyBaHe, cTaBa
BCe Mo-HeedeKTUBHO B e4Ha KapAWHaHO U AMHAMUYHO NPOMEHALLA ce cpeaa.
MagbpaHW OT  [leAHa ToYKa  Ha  npodecuoHanHute  CTaHAapTH
KOMYHMKaLMOHHWUTE MPOrpamu BCe no-4ecTo ce NpoBasnAr.

LlenTa Ha HacToAuiaTa pa3paboTka e Aa ce uscnesBa MACTOTO Ha 6paHaa
cpep, MapKeTUHrOBUTE KOMYHMKaLMM KaTo peasnHa Bb3MOXHOCT 3a HanaraHe Ha
TYPUCTMYECKMTE NPEANPUATUA C eAMHHA BU3MA B Cb3HAHMETO Ha NOTeHLManHNTe
TypUCTK. 3a LuenTa ce pasrnexaaT CbBpeMeHHU MeTOAM 3a KOMyHUKaLWA, KOUTO
npeanpuaTMATa M3MON3BAT KaKTO CaMOCTOATENHO, Taka W CbBMECTHO, C
ocTaHaUTe eleMeHTU Ha MapKETUHTOBUA MUKC, KaTO KOHKpeTHUTE CpeAicTBa ce

cbyeTaBaT B e4UHHA Nporpama 3a Hacbp4aBaHe.

15. Heob6XxoAMMOCT OT WM3rpakpaHe Ha 6penp Ha 6bnrapckute
TypucTUYecku npeanpuatus; [[sagecet] 20 roanHN MHBECTULAN B 6baeuLeTo:
lOBuneitHa MeXKAyHapOAHa Hay4yHO-MpakTMyecka KoHdepeHuua - B. TbpHOBO,

18-19 mat1 2012 r., cTp. 462-469; MNopekc Mpec; ISBN: 978-954-616-221-2



__EBontoumATa B MapKeTUHroBUTE Teopuu noctasa GpaHaa KaTto [/1aBHO

KOHKYPEHTHO MpeAuMCTBO 33 npeanpuatMeto npe3 XXI-BM BeK, a He

GYHKUMOHANHUTE XapaKTepuUCTUKM Ha NpoAyKTa u andepeHumauuata my,
LeHoBaTa NOAUTMKA U AUCTPUOYLUMOHHATa NoAuTMKa. BbB Bpb3ka C TOBa B
MapKeTWHra ce pa3BMBa TakoBa HanpassieHue, Kato ,6paHanHra” — npouec Ha
KOMM/IEKCHO ynpaB/ieHne Ha TbProBCKaTa MapKa, MpoAyKTUTe U NnpeanpuaTneTo
C Lle/1 Cb3AaBaHe Ha Ab/IrOCPOYHO MOJOKUTEIHO OTHOLLEHMe B noTpebutenure.

B  Hactoswarta pa3paboTka ce npeactaBA  HeobxogumocTTa
TYPUCTUUECKOTO npeanpuaTMe Aa m3rpaau cobctBeH bpaHa, C KOWTO Aa ce
naeHTMGUUMpa cpes, BCUYKM OCTaHaNM y4acTHULM Ha nasapa, KaTo ce oTyuTa
Bb3MOXKHOCTTa, KOATO NpeaocTaBs PerucTtpMpaHeTto Ha cobcTBeHa TbprosBCKa

MapKa, 4pe3 KoeTo pelueHune npeanpvemaysT 3anassa yTBbpAeHua cn bpaHa,

16. OueHka Ha WHOBATMBHOCTTA Ha XOTE/IMEPCKOTO npeanpuaTue.
FfoauweH anmaHax. HayuHu uscneasaHua Ha fokTopaHTu Ha CA . A. LieHos -

Csuuwos 6p. 3/2010,cTp. 310-320; AU LeHos; ISSN:1313-6542

B 3aBMCMMOCT OT na3apa, KOHKYPEeHTHUTEe CbpeBHOBaHUA, CTpaTernaTa u
Bb3MOMKHOCTUTE OT MaTepuanHO-TEXHUYECKa, OpraHM3aLMOoHHa M PUHAHCOBA
rnefHa TO4YKa, XOTEeNMEepPCKOTO npeanpuaTMe Mma pasinyHa WMHOBALMOHHA
neiHocT. B Hactoawarta pa3pabotka o6CcTOMHO ce pasrnexkga obxBaTbT Ha
MHOBaLMOHHATa AEWHOCT Ha XOTe/nMepcKoTo npeanpuaTtue. lNpeacraseHa e
TEXHONOrMATA 3a M3MepBaHe Ha WHOBAUMOHHATA AEMHOCT Ha XOTe/MepCKOTO
npeanpuAaTMe 4ype3 MpeasioXKeHa OT aBTopa MeToAMKa 3a W3BeXKJaHe Ha

MHOBAaUUNOHEH UHOEKC, C KOWUTO ce nimepsa NHOBATUBHOCTTA MY.



~17. ACNeKTU Ha KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTa Ha TYPUCTUYECKUA NMPOAYKT,

Npeanpuatvero Ha XXI-Bu Bek - npobnemu v npeansBUKaTe/ICTBaA: Hay4Ho-

npakTUYecka KoHdepeHuma C MexAyHapoaHOo y4acTue - Ceuuios, 29-31 mau

2003 r., cTp. 330-337; AU LieHos; ISBN: 954-23-0135-9

KOHKYpeHTOCnocobHOCTTa € OCHOBHa LUe/s 33 BCAKA OpraHusauus,
AecTUHaUMA, Abpxasa. MocTUraHeTo i Hanara No3HaBaHeTO U edeKTUBHOTO
ynpaBaeHue Ha TypUCTUYECKUsA NPOAYKT. B HacToAwwaTa paspaboTka ce AoKa3Ba
aBTOpoOBaTa Te3a, Y€ KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTTa Ha TyPUCTUHECKUA MPOAYKT
NOANENKN Ha KONMYECTBEHO M3MepBaHe, OLEeHfABaHe, NaaHupaHe U KOHTPO/.
ToBa ce WM3BbpWBA 4Ype3 U3ACHABaAHE Ha OCHOBHMTE aCMeKT! Ha
KOHKYpPEHTOCNOCOBHOCTTa Ha TyPUCTUYECKMA MPOAYKT, o4epTaBaHe Ha
CbCTaBHUTE MYy €/eMEeHTU M U3BEeXJaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE, KOWUTO MMa
npeAnpUATMETO Aa Bb3AeWCcTBa BbpXy TAX. [IMCKyTUPAT Ce OCHOBHUTE NOAXOAN,
METOAM U KPUTEPUM 33 OLLEHKA Ha KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTa Ha TyPUCTUYECKUA

MPOAYKT.

18. TMpobnemun npepn cenckus Typusbm -— DEUCTBUTE/THOCT U
BH3MOMKHOCTM; CbBPEMEHHM NpeAn3BUKaTeNCTBa npes TbprosuaTa: COOpHIK ¢
foknagm ot buneiHa Mex. HaydyHa KoHpepeHuus no cnyyant 50 roa. Kart.
"MIKOHOMMKA U ynpasieHue Ha Tbprosuata” u 55 roa. cneu. "MKOHOMMKa Ha
TbprosuaTa” - BapHa, 2003 r.,cTp. 223-231; YHus. uza. UY - BapHa; ISBN: 954-21-
0196-1

MporpecbT  Ha KOMYHMKauMuTe,  TeXHONoruuTe,  TPAHCNOPTa,
uHpopmaumaTta, MHOpPacTpyKTypata M TypucTMyeckute yaobctsa aoseaoxa

KaKTO 40 HapacTBaHe 6p0ﬂ Ha NbTyBawWMUTe, Taka U A0 Ha4YMHA Ha nbTyBaHe.



S TeH,D,EHLIMMTe ce _HacouyBaT OT MacoBuA TYpU3bM KbM ManKuTe TYPUCTUYECKU

rpynu, y4yacrBally B aBTEHTUYHU NPEXMBABAHUA, KOUTO Ca COUMUAIHO U

NPUPOAHO OTTOBOPHMU.

O6eKT Ha Npoy4YBaHeTo e oyepTaBaHe Ha npobnemwute, nNpes KouTo e
NMOCTaBeH CENCKUAT TYPU3bM B bb/irapusa U Bb3MOXKHOCTUTE, KOUTO CbLLLeCTBYBaT
3a NpeooNABaHeTo MM. 3a LenTa ce M3ACHABAT CbLYHOCTTa M 0cobeHoCTUTE Ha
Ce/NICKMA TYPM3bM KaTo LA/I0 U HA HeroBuTe NpoAyKTU B 4acTHOCT. M3BeaeHu ca
OCHOBHUTE Npobaemu npes Cenckus Typu3bm, KOUTO Ha-0bLLO ca CBBP3aHU C
afMUHUCTPaTUBHUTE HEypeauLM, InncaTa Ha LUANO0CTHA CTpaTervs 3a passutme
M BB3IMOXKHOCTM 33 UHAHCUPAHE, KaKTO W He3anHTEepPecoBaHOCTTa Ha
HaceneHueTo Aa ce BnycHe KbM pa3paboTBaHeTo Ha TO3M BUA, TYpu3bm. B Kpas
Ha pa3paboTkaTa ce oyepTaBaT BbH3MOXKHOCTUTE 3a NPEOAO/ABAHETO UM WU

nepcnekTuBUTe 3a Pa3BUTUETO HaA Ta3n YacT OT TYPUCTUHECKUA CEeKTOop.



lll. CTYAUU, NYB/IUKYBAHU B HE®EPUPAHU CMUCAHUA C HAYHHO
PELLEH3UPAHE W11 NYB/IMKYBAHU B PEAAKTUPAHU KONEKTUBHU TOMOBE

1. Mpeumyuiecrsa 3a TYpUCTUYECKUTE npegnpuaTms oT
ceptupuumpareto um no 1SO 9001; AnmaHax HayuHu mnscnepsanua. CA [l. A.

UeHos - Ceuwos, 2019, 6p.27, c.338-369, AU LleHos, 2019,ISSN: 1312-3815

Fnobanusaumsata n cBoOOAHOTO [BUXKEHWE Ha CTOKUTE WU ycayrute
NOCTaBAT OHbNrapckuTe NpeanpuATUA Npes HoOBM Bb3MOXKHOCTHM 3a NOCTUTraHe Ha
KOHKYPEHTHO npeaumcTBo, 6asupaHo Ha Ka4yecTBOTO. [IpOy4YBaHETO Ha TO3M
npobsem B MKOHOMMYECKaTa NpaKTUKa e OocobeHO aKTyasnHo, KaTo ce uma
npeasua NpeBecbT Ha CeKTopa Ha ycayrute B HauWOHa/HaTa MKOHOMUKA U
CNOMKHOCTTa OT NOAADbPMKAHETO Ha MOCTOSHHO KayecTBO B 06CAy»KBaHeTo.
OcHOBHaTa Len Ha HacToAWOTO u3cnenBaHe e, Ha 6a3a PeTPOCMNEKTUBEH U
CMTyaUMOHEH aHan3 Ha pa3npocTpaHeHneTo Ha ceptudukaumata no 1SO 9001,
Ja ce u3BeAaT OCHOBHWUTE MON3W OT CTaHAapTa 3a bu3Heca U CbOTBETHUTE
NPenMMmyLLEeCTBa, KOMTO MOXe Aa AOHece 3a TYpUCTUYeCKUTe npeanpuatua. 3a
NOCTUraHeTo Ha TakKa NoCTaBeHaTa uen ce pewasaT c/ieHUTe n3cnenosaTesCku
3a/laun: u3cneaBaHe Ha pas3npocTpaHeHueTo Ha cTtaHgapta ISO 9001 no
MKOHOMMYECKWN CEKTOPU; aHaIU3 Ha NO/I3UTe OT BHeAPABAHETO Ha CTaHAapTa 3a
6bArapckutTe npeanpuATUA; npeacraBaHe Ha OCHOBHUTE WHCTPYMEHTU 3a
ocurypABaHe KayeCcTBOTO Ha TYpUCTUYECKUTE YyCayrun;, wussexjaHe Ha
noTeHUManHUTe npeuvmywectea oT ceptuduumparHeto no ISO 9001 3a
TypuctTuyeckus busHec. Pesyntatute oT npoyysaHeTo nokasseart, 4ye I1SO 9001 e:
HaW-pa3npoCTPaHEHUAT cpes CcepTUPUKALMOHHUTE CTaHaapTu Ha ISO; AcHO
pa3no3HaBaem 3HaK 3a KayecTBo cpes busHeca; aganTupaH 3a BCekU busHec;
HOCMK peasiHX NoA3M 3a OpraHM3auumnTe; MoKe Aa ce npunara ot TYpuCcTuyYecKua

busHec. HOHYHEHMTG pe3ynTtatu OT u3cne[BaHeTo AO0Ka3BaT aBTOpOBaATa T€3a, Y€



cepTUPUUMpPaAHETO MO  HAW-pa3npOCTpaHeHUA MeXAyHapoAeH  CTaHAapT

npeaocraBa peguua npevmmyuiecrsa 34 bu3sHeca, KOUTO MoraT aa ce n3noassar

M OT TypuUCTUYecKma busHec.

2. MpepgusBukatencrsa npej WHOBALMOHHATA aKTUBHOCT B CENCKUA
Typn3bm B Bbarapma; AnmaHax HaydHu nscnegsanus. CA [l A. LeHos - CBMLLOB
6p. 11/2010; c. 143-192, AU LleHos; ISSN:1312-3815

CbasTopu: fiHko Kopanues, CumeoHka MeTposa, MetpaHka Muaosa, Mso
banescku

ABTOpPOBOTO yuactue e ot ¢. 147 po c. 165; m ot c. 172 po c. 177

CencKuAT Typu3bM € efHa OT Hall-A0bpuTe Bb3MOXKHOCTU 3a Cb3JaBaHe
Ha AOXOAM M 3aeTOCT B Ce/ICKUTe paioHu Ha bbarapus, oTanuasawm ce C
pasnuyHa cTeneH Ha pa3suTue. [lMHamuKata Ha MHOBauuuTe B obnacTra Ha
CE/ICKMA TYPU3bM HOCM HOBM Maew, NPOAYKTU 1 YC/Iyri Ha Na3apa, 0bxBaluanku
uAanata TypuCTUYECKa CTOMHOCTHa Bepura.

B HacToOALLOTO M3C/ieABaHe aBTOPOBaTa 4acT e CBbp3aHa C u3cnesBaHe Ha
6a30B8M TEOPETUKO-METOA0/IONMYHN NOCTAHOBKM 3@ CbLLHOCTTA Ha NHOBaLuuUTe
M B TO3M KOHTEKCT Aa ce npeano)KaT nokasare/in 3a OUEeHKa Ha MHOBALMOHHATa
aKTUBHOCT Ha TYPUCTUYECKUTE NPeanpUATMA, KOMTO NPOBEPEHN B onpeaeneHa
cTeneH NO emMnupuyeH NbT, Aa nognomarat usbopa Ha noaxoaAwm
MEHUIKBPCKM  peleHusa. [peacrasat ce ycnosuata wu - pakropute,
feTepMUHUPALIM MHOBALMOHHATA [eNHOCT Ha OTKPOeHUTEe WKOHOMUYECKU
cybektu. MpoyusaT ce npeanpuatuata, pabortewy B CEKTOpa Ha CeNckus
Typu3bm OT pernoH ,CpeaHa CTapa naaHuWHa”, YUATO MHOBALIMOHHA aKTMBHOCT
ce BAMsAE OT HAaCTbNBALLUTE AMHAMUYHM NA3aPHU U NPOAYKTOBM U3MEHEHMA. BbB

Bpb3Ka C TOBa Ce U3BbpWBA $parmeHTapHO anpobupaHe Ha npeanoxeHuTe



cybekTn, paboTelim B NpoyyBaHusa CeKTop. M3BexaaT ce no-BaxkHun o6obuieHunn

Ha NoNyYeHUTEe N3C/IeA0BaTE/ICKM pe3ynTaTu.

nokasaTtenu 3a OueHKa Ha WMHOBAUMOHHATA aKTUBHOCT Ha WMKOHOMUYMECKUTE



1V. NYB/IUKYBAHA IMABA OT KOJIEKTUBHA MOHOIPA®USA

1. Xortenuepckuatr 6usHec B bbarapua B cneanpusBaTU3auUOHHUA

-

(”“\

nepuog,; bubnuoteka CronaHcku ceat, 6p. 73/2005, c. 128, AU UeHos; 1310-
2737

Cvastopu: BeHuucnas MuHKoB, MapuaHa boxkuHosa, leta VBaHOBa,
LseTtaH ToHuyeB

ABTOpOBOTO yyacTtue e ot ¢. 90 go c. 104.

EoHa OT OCHOBHUTE XapaKTEPUCTUKM Ha CbBpPeMeHHaTa TypucTUyecka
UHOYCTpMA e mnocTeneHHoto U rnobanusmpaHe. B Tasn Bpb3Ka npej
TYPUCTMYECKOTO NpeanpuaTMe ce MOCTaBAT 3a pellasBaHe peauua npobnemu,
CBbp3aHM C BAM3aHETO Ha bbnrapus B EBponemckus Cblo3 M npuiaraHe Ha
eBpOnencknTe CTaHAapTU 3a YCbBbPLIEHCTBAHE HA TYPUCTUYECKUA MPOAYKT U
yrpas/ieHne Ha Ka4ecTBOTO My. BbB Bpb3Ka C TOBA OT }KU3HEHO BaXKHO 3HaYeHune
3a NpeanpuATUETO, KakKTO OT rnegHa TOYKa Ha oOuenABaHeTo, Taka M 3a
npocrnepuTeTa My, Urpae pasymHaTa v afiekBaTHa MHOBALMOHHA MNOJINTUKA.

B HacToALWOTO U3cneaBaHe aBTOPOBOTO y4acTUE e CBbP3aHO C U3ACHABAHEe
MACTOTO Ha MHOBaLMUTE B Pa3BUTMETO HA XxoTenmepckmua busHec, ouepTasarT ce
OCHOBHUTE GaKTOpPWU, OKa3BalM CTUMYAMPALLO M 3a4bpXKawo BAMAHME BbPXY
MHOBaAUMOHHATa AenHocT. B Ta3n Bpb3Ka, 1 Ha 6a3a HanpaBeHOTO Npoy4BaHe, ca
npeacTaBeH OCHOBHUTE HanpaB/ieHUs, B KOUTO Ce MHOBMPA XOTENMNEepPCKOTO
npegnpuaTtue.
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