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CTONAHCKA AKAJEMMUS ,,J1. A. HEHOB”
IHEHTBHP 3A KAYUECTBO HA OBYUYEHHUETO

CbABPKAHHUE:

l. BovBenenue

Il.  IIpaBHa pamka

1. Tlenu u 3a7aun HA BETPEIIHUS OJIUT

V. OO0xBaT Ha TEWHOCTUTE O BHTPEIICH OUT

l. BBbBEJIEHUE

To3u mnaH uMa 3a 3a7ava Ja OTpa3d OCHOBHUTE IEIM U MPHOPUTETH Ha
JeHHOCTTa O BBTpemnieH oauT Ha CucTemara 3a ympaBieHHE Ha KadeCTBOTO
(CYK) na o0yuenue B CA ,,JI. A. IlenoB *“ — CBumioB u o0xBara Ha (PYHKIIUUTE
Ha cexTop ,,Brrpemen ogut” kpM LIKO 3a 2019 r.

[NopuiHUAT MIaH € pa3paboTeH ChOOpPA3HO LENUTE W MPUOPUTETUTE Ha
PvroBoncTBOTO, Bumsuara 3a geiiHoctta Ha LleHThpa 3a KadyecTBO Ha
o0yueHnuetro 1 HappuHuka 1o KkauecTBoToO.

Bwrpemnute oautu npe3 2018 r. mpuoputeTHO 11e ObIaT HACOYEHU KbM
OLICHKa Ha CBOTBETCTBMETO Ha JEMHOCTUTE II0 OCHOBHHUTE IMPOIECH 32
yIOpaBJieHHEe Ha KayecTBOTO B (CTONMaHCKa akaJeMus, ChIJACHO pa3MHCAHUTE
MOJIUTUKK W TPOLEAypU BBB BBTpEIIHUTE NpaBwiHULM Ha CA, ereMeHTH
01 “Ynpasnencku npouecu u 02 , OcHoBHM nipouecu’” oT Happunnka Ha CYK
¥ TIOCTETICHHO W3MBIHCHHE HAa HM3UCKBaHMATAa 3a cepruduuupane mo SO
9001:2015. [leitnoctuTe 1o BBTpemieH oauT 3a 2019 1. mie ce ocHOBAaT Ha
pe3yiTaTuTe OT MpeABApUTENIHATA OLICHKA Ha PUCKA IMPHU OCHIIECTBIBAHE HA
OCHOBHUTE MPOIECH MO JEHHOCTH U 3BEHA.

[NogumauaT nnaH aeduHupa npeaMera, oOXBaTa, IENUTE, OOEKTHUTE,
BPEMETPACHETO U PECYpPCUTE, HEOOXOIUMH 32 U3I'BJIHEHHE HA BCEKU MPEABUACH
B HETO KOHKPETEH OJUTEH aHTaKUMEHT.

HupexktoppT Ha LIKO € OTroBOpeH 3a M3rOTBSHETO HAa TO3W IUIAH M
cpriiacyBaHeTo My ¢ PwvkoBoactBoto Ha CA L JI. A. IlenoB” — CBuIIOB.
['opumHuAT Tal € yTBbpieH oT Pektopa Ha CTonmaHcka akaaeMusl.
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CTONAHCKA AKAJEMMUS ,,J1. A. HEHOB”
IHEHTBHP 3A KAYUECTBO HA OBYUYEHHUETO

Il.  ITPABHA PAMKA

OyHKIMATAa BBTPELIEH OAUT € m3BelneHa B enemeHT 01 ., YmpasneHcku
npouecu”’, noaenemeHt 01-04 ,.Bvrpemen ogut” or Happunuka Ha CYK B
CromaHcka akajemMus, akTyaliu3upaH ¢ PemieHue Ha AKaJeMUYHHSI CHBET, a
cexktop ,.Berpemien ogut” kpMm KO c¢ IlpaBunHuk 3a opranuzanusita H
JNEMHOCTTa Ha OPTaHUTE 3a yIpaBieHUe Ha kauecTBOTO B CA.

To3u m1an e pa3padOTEH B ChOTBETCTBUE C U3MCKBAHUATA HA:

1. Happunuk na CYK B CA ,,JI. A. IlenoB” — CBHUIIIOB;

2. IlpaBunmnuk 3a peitHoctta HAa CA /1. A. lleroB” - CBUIIOB;

3. Bprpemien npaBUIHUK 32 yCTPOMCTBOTO W JCWHOCTTAa HA OPTaHUTE 3a

yrpasieHue Ha kauecTtBoTo B CA ,,JI. A. [lenoB” — CBHUILIOB;

4. Busus 3a peiiHoctTa Ha LleHTbpa 3a KadyecTBO Ha oOyueHue kbM CA

. A. ILleHoB” — CBHIIIOB.

JleiiHOCTUTE TIO BBTPELIEH OAMT CE€ U3BBPIIBAT B CBHOTBETCTBUE C
m3uckBaamiaTa Ha craggapture bJIC EN ISO 9001:2015 ,Cucremm 3a
yhopaBlieHHE Ha KadecTBOTO” M m3uckBanusita Ha SO 9001:2015, IWA 2:
,CHcTeMHn 3a ympaBjieHHE Ha KadecTBoTo — Hacokm 3a mpwmmarane Ha 1SO
9001:2000 B oOpaszoBanuero”. IlpeaBumenn ca JeHUCTBUSL 3a OIEHKAa Ha
ChOTBETCTBUETO Ha MPOLIECUTE C HOBAaTa BEPCUs HA CTaHAAPTA.

I1l. TEJH ¥ 3AJAYA HA CEKTOP “BBTPEIIEH OJUT” KbM
KO

C npenBujeHUTE B TO3W TOJHUIIEH IJIaH JEHHOCTH MO BBTPELIHUS OJIUT,
cektop ,,.BO” kpM KO me ce ctpemMu oda odonpunece 3a 0obdagane Ha
cmoitHocm upe3 noooopsaeane HaA OelHOCmume no ynpaeieHuemo Ha pucka,
ynpaenenuemo u KOHmMpoaa Ha Kayecmeomo Ha o00yuenue ¢ Cmonauncka
aKaodemusi.

3a MOCTUTaHEeTO Ha Ta3u IeJl 1€ CE Pean3upaT KOHKPEemHU 3a0adu 32
2018 r., opranusupanu 1o nporecu u naeitHocTy (Tabmmma Ne 1).

OpranuzaropsT ,,BO” kbM LIKO HOCHM OTrOBOpHOCT 3a IUTAHMpPAHE HA
JNEMHOCTUTE 3a BCAKA KOHKPETHA 3ajlaya Ha CEKTOpa, ChIIACyBaHETO UM C
PoroBoautens Ha [IKO u TAXHOTO U3IIBIHEHUE.
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CTONAHCKA AKAJEMMUS ,,J1. A. HEHOB”
IHEHTBHP 3A KAYUECTBO HA OBYUYEHHUETO

Tabauua Ne 1

Ipouecu

3agaum

Habmonenue, OIIEHKA u
JIOKJIagBaHe Ha e(EKTUBHOCTTA
Ha CYK.

HﬂaHI/IpaHC, U3OBJIIHCHUE W JOKJIaJBAaHC Ha OJUTHUTC
AHTa)KUMCHTH, B CbOTBCTCTBHUC C IT'OJAUIITHMA ITJIaH.
HpocneszaHe Ha OpCHOPBKUTE OT NPCAXOJHU OJAUTH.

HenpexbcHato wpeHTHbUIIpa-
HE U OIIeHKa Ha MOTEHIIHAITHUTE
U CBHIIECTBYBAll PHCKOBE IO
yIpaBJeHHEe Ha Ka4eCTBOTO.

Texyma olLeHKa Ha NPOMEHHTE B cpefara (BbHIIHA U
BBTPEILIHA) U OLIEHKA Ha Bb3ACHCTBUETO BHPXY CHCTEMATa 3a
yrpaBieHue Ha kKauecTBoTo CA.

OneHka Ha BB3MOXKHOCTHTE Ha
BY B cneactBue Ha mpomsiHaTa
B cpenara Ha (pyHKIIMOHHPaHE U
Harjacure Ha
3aMHTEPECOBAHNUTE CTPAHMU.

TeKyma OL€HKa Ha BJIWAHHUETO Ha IIPOMCHUTE U

pa3KpuBaHE HA HOBH Bb3MOKHOCTH npeq BY.

IToamomMarane Ha MPOLECUTE TIO
HENPEKbCHATO YCHhBBLPIICHCTBA-
He Ha CYK.

KoncynTtupane npu pa3zpaboTBaHe Ha NpOLEAYPH, CBBP3aHU
¢ ¢pyakruonupane Ha CYK.
BHeapsiBane Ha pa3paboTeHU MPOIETyPH.

[Tognomarane Ha mpoLEcUTEe MO

BBTpPELICH oOMeH HA
uHpOpMaLUATa,  CBBpP3aH  C
yueOHara, Hay4YHO-|

H3cjeaoBaTelIcKaTa JEHHOCT H|
3alIuTaTa Ha WHTEJIEKTyaJlHaTa
CcOOCTBEHOCT..

OreHKa Ha BBTPEITHO-HOPMAaTHBHATA 0a3a.
BbBexaaHe Ha IPOIICIypH, TOBUIIIABAINIY ¢EKTUBHOCTTA Ha
oOMeHa Ha uHpopMaIus Mexay 38eHata B CA.

[lomoOpsiBaHe Ha MpolEeCUTe MO
VOpaBJICHHE Ha JOKYMEHTH H

3aIllMCH.

OI_IeHKa Ha YIPAaBJICHUCTO Ha JOOKYMCHTU H 3allMCU B
OCHOBHHUTEC U CIioMaraTcJIHuTe I[eﬁHOCTH.

3a U3NbJIHEHUE Ha NMOCTABEHUTE 337a4i KbM BbTpelHusa oaut Ha CYK ce

pa3pa60TBaT KOHKPCTHH IINIAHOBC 34 U3IIBJIHCHHUC HA OUTHU aHI'a’)KUMCHTH.

IV. OBXBAT HA JEMHOCTUTE IO BHTPEIIEH OJIUT

Boerpemausatr oaut mpe3 2019 r. me oO0xBaHE OCHOBHHUTE JSHHOCTH,

npouecu u ctpykrypu B CA ,JI. A. IlenoB” — CuioB. Toll npruOpUTETHO 1IE
ObJie HACOYEH KbM OIICHKA Ha PUCKOBETE, CBhP3aHU C OCHOBHUTE IMPOIIECH IO
YIpaBJICHUE HA KA4€CTBOTO U eeKTUBHOCTTA OT pyHKIImoHUpane Ha CYK.

Ha 6a3a mpumobuTtoro pazdupaHe 3a ACHHOCTTa W M3BBpIIEHATa OICHKA
Ha PHUCKOBETE JCWHOCTUTE IO BBTPCIIEH OJUT IIe OOXBaIIaT MPOIECUTE
pasnucanu B ['oquiHus 1uiaH 3a oguTHU anrakumeHTH (Taomuma Ne 2).

HacrosmmsaT miaH nOoajeXyd Ha akTyalu3alus B 3aBUCUMOCT OT
MIPOMEHUTE, HACTBHIIUIM B 33JIaUUTE WJIU OLIEHKAa HAa PHUCKOBETE Mpe3 MEepUo/a.
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CTONAHCKA AKAJEMMUS ,,J1. A. HEHOB”
IHEHTBHP 3A KAYUECTBO HA OBYUYEHHUETO

AKTyalnu3upaHeTo Ha FOAMIIHUS IUIaH € OTroBOpHOCT Ha J(upekTopa Ha [IKO u
Ce U3BBPIIBA CJIE ChIIIaCyBaHe ¢ PBKOBOICTBOTO.

Taonuuya Ne 2
ToguieH miaH 3a oqUTHU aHra:kuMeHnTH — 2019 . Ne/nara LKO/TTIBO-12/2019
1. Happunnk sHa CYK B CA ,, /1. A. llenos” — CBuioB
2. [TpaBuauk 3a geriHoctTa HA CA “/I. A. LlenoB” - CBHIOB
OcHoBanue: | 3. BerpeleH npaBuIHUK 32 YCTPOWCTBOTO M JICHHOCTTa HA OpPraHUTE 32 YIpaBleHHEe Ha Ka4YeCTBOTO
B CA 1. A. llenop” — CBumion
4. Buzus 3a geitnoctra Ha [IKO xpMm CA L JI. A. llenoB” — CBuios
OreHka Ha CHOTBETCTBHETO Ha JeicTBalUTe MPOIEAYPH, CBBP3aHM C YIpPaBICHHE HA PHCKAa,
Obxgar: YIpaBJIEHUETO U KOHTPOJIA HAa Ka4eCTBOTO HAa OOYUEHHUETO.
1. Habmronenue, oneHka 1 [okinaaBaHe Ha eexTuBHOCTTAa HA CYK
2. HenpexbscHaTo naeHTUGHUIMPAHE U OIEHKA HAa MOTCHIMATHNATE W CHIIECTBYBAIIN PHUCKOBE
TI0 yIpaBJIeHHE Ha KaYeCTBOTO
3anauu: 3. IMoamomaraHe Ha ITpOLECHUTE 1O HETIPEKBCHATO yChbBBbpIIeHCTBaHE HA CYK
4, INoamomarane Ha TpolEcHTE MO BHTPEIIeH 0OMEH Ha MH(pOpMaIHsATa, CBbP3aH C HAYYHO-
M3CIe0BaTeNICKaTa ICHHOCT.
5. [Tono6psiBaHe Ha YIPaBICHUETO Ha 3aIMCU M JOKYMEHTAIIHUSI.
. BreTpemmnn oguropu — 5 gymu;
Pecypen: Koncymarusu — [IKO
Ne Kuaysu ot
no | Ilepuox Cranaapr CTAHIAPT OnuTupanu 30HU
pen 1SO 9001:2008
Wnentudunupane u orieHKa Ha 4.2. | I3uckBaHMs KbM JOKYMEHTaLUsATa
MOTEHIHATHUTE U 5.1 | AHT&XMMEHT Ha pPbKOBOJCTBOTO
CBIIIECTBYBAIIN PUCKOBE I10 5.3. | Berpeuen ooMeH Ha nHpoOpManusaTa
YIPaBJICHUE HAa KAYECTBOTO. 5.5. | OTroBopHOCTH, IBJIHOMOIIUS ¥ OOMEH Ha
ChOTBETCTBHE HA JCHHOCTHUTE, nHpOpMaLUATA
cBBp3aHu ¢ 00yuenunero B OKC 5.6. | Ilpernen oT ppKOBOACTBOTO
Mecer ,0akamaeep“ B [TH 3.7. 6.2. | HoBemku pecypcu 5
1. — AIMHMHUCTpaMs U yIpaBIeHHE 8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTHUPAIIUTE ACHCTBHS —
Y BbTpELIHATa HOPMaTHUBHA [Ipenopbku BbBEX1aHE Ha Kiay3u 7.5.1.,
Oasa. 7.5.4.,7.5.5., 7.6. u nonsnBane Ha 4.2.2.
Wnentndunnpane u oneHkKa Ha
pHUcCKa. 8.5.3. | [IpeBaHTHBHHU AEHCTBUSL
OueHka Ha CHOTBETCTBUETO HA
COVK c BbTpeninara u
BBHIIIHATa HOPMATHBHA 0a3a.
WpnentudunupaHe u olieHKa Ha 4.2. | I3uckBaHus KbM JTOKyMEHTAIUATa
MOTEHUHAIHUTE U 5.1 | AHraXMMEHT Ha PbKOBOJICTBOTO
CBIIIECTBYBAIIN PUCKOBE TIO 5.3. | Bprpemen ooMeH Ha HHPOpMAIUITA
YIIPaBJIEHUE HA Ka4€CTBOTO B 5.5. | OTroBOpHOCTH, TBJIHOMOIIUS ¥ OOMEH Ha
JOKTOPCKUTE MIPOTPAMH . nHpOpMaUITa
Mecen o
2. HOGMBpH CpoTBeTCTBUE HA AEHHOCTUTE, 5.6. | IIpernen oT ppKOBOACTBOTO
CBBp3aHU C U3IIBJIHEHUE HA 6.2. | YoBewku pecypcu
HM3MCKBAHUATA HA 8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTUpAIINUTE ACHCTBUS —
KpUTEpHaaHaTa CUCTEMA U IIpenopbku BBeXkIaHE HA Kiays3u 7.5.1.,
npeanpuerure aeiictaus B CA. 7.5.4.,7.5.5.,7.6. u norreaBane Ha 4.2.2.
Wpentndunnpane u oneHkKa Ha
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pucKa.

8.5.3. | [IpeBaHTHBHH OCHCTBUSL

[Tono6psiBane Ha mporecure Mo
yhOpaBJIeHHE Ha 3aluCu U

Mecenn | nokymeHTH. Llsnocten mperien
cenremBpu |Ha CYK — ympaBneHue Ha
y4eOHa JOKYMEHTAIIHS.

4.2. | I3uckBaHus KbM JOKYMEHTAIUsTa
5.6.3. | U3XxoqHM eneMeHTH OT Iperjiena Ha
PBKOBOJICTBOTO

7.2. | Ilponecu, cBBp3aHU C KIUEHTA
8.2.1. | YnoBneTBopsiBaHE HA KINCHTA
8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTHPAIINTE JEHCTBUS
8.5.3. | [IpeBaHTHBHH OEHCTBUSL

4. | MokaasBaHe HA pe3yJITATHTE

Mscro: opuc “IIKO”

HN3roreui:

Opranuszarop BO kM HKO: ......H..ceeiviiinnnnnee,

(mom. n-p C. KocToBa)
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