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CTOITAHCKA AKAJEMMUA ,, 4. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO HA OBYYEHUETO

CbABPKAHHUE:

l. BovBenenue

Il.  IIpaBHa pamka

1. Tlenu u 3a7aun HA BETPEIIHUS OJTUT

V. OO0xBaT Ha TEWHOCTUTE O BHTPEIICH OUT

l. BbBBEJIEHUE

To3u maH uMa 3a 3a7ava Ja OTpa3d OCHOBHUTE 1M U MPHOPUTETH Ha
JeHHOCTTa O BBTpemnieH oauT Ha CHucTemara 3a ympaBieHHE Ha KadeCTBOTO
(CYK) na o0yuenue B CA ,,JI. A. IlenoB *“ — CBumioB u o0xBata Ha (PYHKIIUUTE
Ha cexTop ,,Bprpemen ogut” kbM LIKO 3a 2015 .

[NopuiHUAT MIaH € pa3paboTeH ChOOpPa3HO LEIUTE U MPUOPUTETUTE Ha
PvroBoncTBOTO, Busuara 3a geiiHoctta Ha LleHThpa 3a KadyecTBO Ha
o0yueHnuetro 1 HappuHuka 1o KauecTBoToO.

Bwrpemnute ogutu npe3 2015 r. mpuoputeTHO 1€ ObIAT HACOYECHU KHM
OLICHKa Ha CBOTBETCTBMETO Ha JEMHOCTUTE II0 OCHOBHHUTE IMPOIECH 32
yIpaBjieHHEe Ha KauecTBOTO B (CTOMaHCKa akaJeMusi, ChIJAaCHO pa3MHCAHUTE
MOJIMTUKA W TPOLEAYpPH BBB BBTpeIIHUTE MpaBwiHuld Ha CA, eneMeHTH
01 “Ynpasnencku npouecu u 02, OcHoBau nipouecu’” oT Happunuka Ha CYK
¥ TIOCTETICHHO W3MBIHCHHE HAa HM3UCKBaHMATAa 3a cepruduuupane mo SO
9001:2008. [leitnHoctuTe mo BBTpemieH oauT 3a 2015 . mie ce ocHOBaTr Ha
pe3yiTaTuTre OT MpeABapUTENIHATa OLICHKAa Ha PUCKA IMPHU OCHIIECTBIBAHE HA
OCHOBHHUTE MPOIECH MO JEHHOCTH U 3BEHA.

[NogumausaT nnaH aeduHupa npeaMera, oOXBaTa, IENUTE, OOEKTHUTE,
BPEMETPACHETO U PECYpPCUTE, HEOOXOIUMH 32 U3I'BJIHEHHE HA BCEKHU MPEABUACH
B HETO KOHKPETEH OJUTEH aHTaKUMEHT.

HupektoppT Ha LIKO € OTroBOpeH 3a M3rOTBSHETO HAa TO3W IUIAaH M
cpriiacyBaHeTo My ¢ PwkoBoactBoto Ha CA L JI. A. IlenoB” — CBulIOB.
lNogumnuaT nnan e ytebpiaeH ot BpUJl Pektop na CromaHcka akagemust
MOpaJau JINICAa HAa TOCTOSIHHU OPTaHU Ha YIIPABJICHHE.
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CTOITAHCKA AKAJEMMUA ,, 4. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO HA OBYYEHUETO

Il.  ITPABHA PAMKA

@yHKIMATAa BBTPELIEH OAUT € m3BelneHa B enemeHT 01 ., YmpaBneHcku
npouecu”’, noaenemeHt 01-04 ,.Bvrpemen ogut” or Happunuka Ha CYK B
CromaHcka akajemMus, akTyaliu3upaH ¢ PemieHue Ha AKaJeMUYHHSI CHBET, a
cexktop ,.Berpemien oaut” kpM LKO c¢ IlpaBunHuk 3a opranuzanusita H
JNEMHOCTTa Ha OPTaHUTE 3a yIpaBieHUe Ha kauecTBOTO B CA.

To3u m1an e pa3pabdOTEH B ChOTBETCTBUE C M3UCKBAHMSITA HA:

1. Happunuk na CYK B CA ,,JI. A. [lenoB” — CBHUIIIOB;

2. IlpaBunmnuk 3a peitHoctta HAa CA /1. A. lleroB” - CBUIIOB;

3. Bprpemien npaBUIHUK 32 yCTPOMCTBOTO W JCWHOCTTAa HA OPTaHUTE 3a

yrpasieHue Ha kauecTtBoTo B CA ,,JI. A. IlenoB” — CBHUILIOB;

4. Busus 3a peiiHoctTa Ha LleHThpa 3a KadyecTBO Ha oOyueHue kbM CA

. A. ILleHoB” — CBHIIIOB.

JleliHOCTUTE TIO BBTPELIEH OAMWT CE€ U3BBPIIBAT B CBHOTBETCTBUE C
m3uckBanmiaTa Ha craggapture bJIC EN ISO 9001:2008 ,Cucremm 3a
yhOpaBlieHHE Ha KadecTBOTO M m3uckBanusta Ha [ISO 9001:2008, IWA 2:
,CHcTeMHn 3a ympaBjieHHE Ha KadecTBoTo — Hacokm 3a mpmmarane Ha 1SO
9001:2000 B 06pa3zoBaHUETO” .

I1l. TEJH ¥ 3AJAYA HA CEKTOP “BHTPEIIEH OJUT” KbM
KO

C npenBujeHUTE B TO3W TOJHUIIEH IJIaH JEHHOCTH MO BBTPELIHUS OJIUT,
cektop ,,.BO” kpM KO me ce ctpeMu oda odonpunece 3a 0obdagane Ha
cmoitHocm upe3 noooopsaeane HaA OelHOCmume no ynpaeieHuemo Ha pucka,
ynpaenenuemo u KOHmMpoaa Ha Kauecmeomo Ha oo0yuenue ¢ Cmonancka
aKaodemusi.

3a MOCTUTaHEeTO Ha Ta3u IeJl 1€ CE Pean3upaT KOHKPEemHU 3a0adu 32
2016 r., opranusupanu 1o nporecu u neitHocty (Tabmmma Ne 1).

OpranuzaropsT ,,BO” kbM LIKO HOCHM OTrOBOpHOCT 3a IUTAHMpPAHE HA
JNEHHOCTUTE 3a BCAKA KOHKPETHA 3a/laya Ha CEKTOpa, ChIJIACYBAHETO UM C
PoroBoautens Ha [IKO u TAXHOTO U3IIBIHEHUE.
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CTOITAHCKA AKAJEMMUA ,, 4. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO HA OBYYEHUETO

Tabauua Ne 1
Ipouecu 3agaun
1. Ha6J'IIOHCHI/Ie, OILICHKa u 1 HﬂaHI/IpaHC, HU3INBJIHEHUEC U JOKJIaABAHEC HaA OJUTHHUTC
JOKJIaABAHC Ha e(l)eKTI/IBHOCTTa AHIra) KMMCHTH, B CbOTBCTCTBHC C TOAUIIHUSA IIJIaH.
Ha CYK. 2. llpocnensBaHe Ha MPEMOPHKUTE OT MPEAXOTHU OIUTH.

2. HemnpekscHaro unentuduimpa- |1. Tekyma oljeHka Ha TPOMEHUTE B cpenata (BBHIIHA |
HE W OIICHKA Ha MOTCHI[HATHUTE BBTPEIHA) U OLICHKA Ha BBh3JICHCTBHETO BHPXY CHCTEMATa 32
U CBIIECTBYBAIM PHUCKOBE IO ynpasieHue Ha kauecTBoTo CA.
yIpaBJICHUE HA KAYeCTBOTO.

3. ITlommomarane Ha mpouecute 1o | 1. KoHcyntupane mpu pazpaboTBaHe Ha MPOIETypPH, CBEP3aHI

HENPEKbCHATO yChBBPLICHCTBA- ¢ ¢pyaknmonupane Ha CYK.
He Ha CYK. 2. BHenpsiBane Ha pa3pabOTEHH MPOIEAYPH.

4. Tloamomarane Ha mpouecute mo |1. OrleHka Ha BTPEIIHO-HOPMaTHBHATA Oa3a.
BBTpPEIICH oOMeH Ha |2. BwbBexmaHe Ha MpoueaypH, MOBUIIABAIIH e(DEeKTHBHOCTTA Ha
uHpOpMaLuATa, CBBpP3aH C oOMeHa Ha nHpopmalus Mex Ty 3BeHaTa B CA.
Hay4HO-M3ClIe0BaTesICKaTa
JEHHOCT.

5. TlomoOpsBane Ha mporecure 1o | 1. OmeHka Ha YNpaBICHWETO HA JOKYMEHTH W 3aIliCH B
YIpaBJIC€HUC Ha JOKYMCHTU U OCHOBHHUTC U CIIOMAaraTCcJIHuTEC I[eﬁHOCTH.

3aIllMcCu.

3a U3IIbJIHCHUE Ha IMTOCTABECHUTE 3ala4 KbM BBTPCIIHUA OOUT HaA CVK ce
pa3pa60TBaT KOHKPCTHH IINIAHOBC 34 U3IIBJIHCHHUC HA OJUTHHU aHI'a’)KUMCHTH.

IV. OBXBAT HA JEMHOCTUTE IO BHTPEIIEH OJIUT

Borpemnusar oxut mpe3 2015 r. mie ob6xBaHe OCHOBHUTE JEHHOCTH,
npouecu u ctpykrypu B CA ,JI. A. IlenoB” — CuioB. Toli npruOpUTETHO 1IE
ObJie HACOYEH KbM OIIEHKA Ha PUCKOBETE, CBbP3aHU C OCHOBHUTE IMPOIIECH IO
yIpaBJICHUE HAa Ka4e€CTBOTO U €peKTUBHOCTTA OT PyHKImoHUpane Ha CYK.

Ha 6a3a nmpumobutoro pazdupaHe 3a ACHHOCTTa M M3BBpIIEHATa OIICHKA
Ha PHCKOBETE JEWHOCTUTE MO BBTPEIIEH OJUT IIe OO0XBaIlaT MPOIECUTE
pasnucanu B ["oquiHus 1iaH 3a oguTHU aHrakumeHTH (Taomumia Ne 2).

HacrosmmsaT miuaH TOANEXH HAa aKTyaldu3alus B 3aBUCUMOCT OT
MIPOMEHUTE, HACTBIWINA B 3aJ]a4UTEe WU OIEHKA Ha PUCKOBETE IMpe3 MepHoa.
AKTyaJIM3MpaHeTO Ha TOJUIIHHUS [JIaH € OTroBopHOCT Ha [upektopa Ha IIKO u
Ce M3BBPIIBA ClIe] ChIilacyBaHe ¢ PHKOBOJCTBOTO.
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CTOITAHCKA AKAJEMMUA ,, 4. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO HA OBYYEHUETO

Tabnuua Ne 2
TogunieH mjiaH 3a oquTHHU anra;kument — 2015 . Ne/gara HKO/T'TIBO-08/2015
1. Happunnk sHa CYK B CA ,, /1. A. llenos” — CBuioB
2. [TpaBuauk 3a aeriHoctTa HA CA “II. A. Llenos” - CBuioB
OcnoBanme: | 3. BpTpelieH mpaBUIHKK 32 YCTPOHCTBOTO U JICHHOCTTA HA OPTaHUTE 3a YIPABICHHE HA KAYECTBOTO
B CA 1. A. llenop” — CBumion
4. Busus 3a aeitnoctra Ha [IKO xpMm CA L, JI. A. IlenoB” — CBHIIIOB
OrneHka Ha CHOTBETCTBHETO HA JCHCTBAIUTE MNPOICAYPH, CBHP3aHU C YIPABICHHC HA PHUCKA,
Ooxpar: YIPABJICHUETO U KOHTPOJIA HA KAYECTBOTO HA OOYUCHUETO.
1. Habmronenue, oneHka u qokinaaBaHe Ha eexTuBHOCTTa HA CYK
2. HenpexbscHaTo uaeHTHOUIMPaHE W OLICHKA HA MOTCHIIMATHUTE W CHIICCTBYBAIN PHCKOBE
IO yTIpaBIICHUE Ha KAYeCTBOTO
3agaum: 3. [NoxmomMaraHe Ha IPOIIECUTE IO HEMPEKBCHATO YChBBpIIeHcTBaHEe HAa CYK
4, [MoxmomaraHe Ha TpoIECUTE IO BBFTPEHICH 0OMEH Ha MH(OpMaIusiTa, CBbp3aH ¢ HAyIHO-
H3CIIeI0OBaTEICKaTa ICHHOCT.
5. IMomoOpsiBaHe HA YIPaBJICHUETO HA 3aIMCH U TOKYMCHTAIIHUS.
Bwrpeutnn ogutopu — 3 mymiu;
Pecypen: Koncymarusu — [IKO
Ne Kuaysu ot
no | Ilepuox Cranaapr CTAHIAPT OnuTupanu 30HU
pen 1SO 9001:2008
4.2. | I3uckBaHus KbM JOKYMEHTaLUsATa
5.1 | AHra)KMMEHT Ha pPbKOBOACTBOTO
Wnestudunupane u orieHKa Ha
5.3. | Berpemen ooMeH Ha HHpOpManusaTa
MMOTEHINATHUTE U
5.5. | OTrOBOPHOCTH, IBJIHOMOIIUS ¥ OOMEH Ha
CBHINECTBYBAIIX PUCKOBE 110
nndopmanusra
yIpaBJICHUE HA KaYeCTBOTO.
Mecern . 5.6. | [Ipernea oT ppKOBOJICTBOTO
1. CbOTBETCTBUE HA AEHHOCTHTE,
heBpyapu 6.2. | YoBemku pecypcu
CBBP3aHHU C aTECTUPAHETO Ha .
8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTUPAIINUTE ACHCTBUS —
aKaJIeMHYHHS ¥ HEaKaJeMUYHUS
nepconan B CA Ha BhTpemHaTa [Ipenopbku BbBEX1aHE Ha Kiay3u 7.5.1.,
p 7.5.4.,7.5.5., 7.6. u nonsnBane Ha 4.2.2.
HOpMaTHBHA 0a3a.
8.5.3. | [IpeBaHTUBHM JEHCTBUS
4.2. | I3uckBaHMs KbM JOKYMEHTaLUsTa
[MomoOpsiBaHe Ha MPOIECHUTE MO 5.6.3. | U3xo1HU enleMeHTH OT mperiieja Ha
yVOpaBJICHHE Ha 3alUCH W PBKOBOJICTBOTO
Mecen
2. (beBpyapu nokymeHTH. llsmocteH mperien 7.2. | Ilponecu, cBBpP3aHU C KIUEHTA
PYaPH | 2 CVK. 8.2.1. | YioBneTBOpsiBaHE Ha KJIMEHTA
8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTUPAIINUTE AEHCTBUS
8.5.3. | [IpeBaHTHBHH JCHCTBUS
3. | doknaaBaHe HA pe3yaTaTuTe Mscro: opuc “IIKO”

HU3rorBu:
Opranuszarop BO kpMm HKO: ........illeiiinnnnnnenn...
(mou. x-p C. KocToBa)
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