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CbABPKAHHUE:

l. BovBenenue

Il.  IIpaBHa pamka

1. Tlenu u 3a7aun HA BETPEIIHUS OJIUT

IV. OO0xBaT Ha TEWHOCTUTE MO BHTPEIICH OIUT

l. BBBEJIEHUE

To3u mnaH uMa 3a 3a7a4a J1a OTpa3d OCHOBHUTE IEIM M TMPHOPUTETH Ha
JeiHOoCTTa Mo BhTpemnieH oautT Ha Cucremara 3a ympaBieHHE Ha KadeCTBOTO
(CYK) na ooyuenue B CA ,,JI. A. IlenoB *“ — CBuioB u o0xBara Ha (PYHKIIUUTE
Ha cexTop ,,Bprpemen ogut” kpM LIKO 3a 2014 r.

[NogumHUAT IaH € pa3paboTeH ChOOpa3HO ICIUTE W MPUOPHUTETHTE Ha
PvKroOBOICTBOTO, OTpazeHn B MaHmaTHaTa nporpama Ha 3a jneinoctra Ha CA /1.
A. IlenoB” 3a mepuoma 2011-2015 r. u Bususra 3a neitHoctTa Ha lleHTHpa 3a
KauecTBO Ha OOY4YEHHETO.

Bwrpemnute ogutu npe3 2014 1. mpuopuTeTHO 1€ ObJaT HACOYEHU KbM
OLICHKa Ha CBOTBETCTBUETO Ha JEMHOCTUTE 10 OCHOBHHUTE MPOLECU 3a
yIOpaBJieHHEe Ha KayecTBOTO B (CTONMaHCKa akaJeMus, ChIJACHO pa3MHCAHUTE
MOJIMTUKKA U TIPOIeNypyd BBHB BBTpeUIHUTE mpaBuiaHunu Ha CA U eleMeHTH
01 “Ynpasnencku mnpounecu™ m 02 ,,OcHoBHHM mnpouecn” oT Hapbunuka Ha
CVYK. Jleitnocture mo BbTpemeH omuT 3a 2014 1. me ce OocHOBaT Ha
pe3yiTaTuTre OT MpeABapUTENIHATa OLICHKAa Ha PUCKA IMPHU OCHIIECTBIBAHE HA
OCHOBHUTE MPOIECH MO JEHHOCTH U 3BEHA.

[NogumHusT 1naH aeduHUpa TpeameTa, o0xBara, IEIUTE, OOCKTHUTE,
BPEMETPACHETO U PECYPCUTE, HEOOXOIUMHU 3a U3ITBJIHEHNE HA BCEKU MPEBUJICH
B HETO KOHKPETEH OJIUTCH aHTAKUMEHT.

HupexktoppT Ha LIKO € OTroBOpeH 3a M3rOTBSHETO HAa TO3W IUIAH M
chrilacyBaHeTo My ¢ PexkoBoacrBoro Ha CA L /1. A. LleHoB” — CBUIIOB.

[NogumHuAT man ce yTBbpkaaBa oT Pekropa Ha CrtomaHcka akaaeMusi
CBIVIaCHO BBTpelHus npaBUIHUK 3a YCTPOWCTBOTO U JEWHOCTTA HA OPraHUTE
3a ynpasiieHue Ha kauectBoTo B CA ,, /. A. [leHoB” — CBUIIOB.

Il. TTPABHA PAMKA
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@dyHKIMATAa BBTPEIIEH OOUT € u3BeneHa B eneMeHT 01 ,,YmpaBieHcku
npouecu”’, noaenemeHt 01-04 ,Bvrpemen ogut” or Happunuka Ha CYK B
CronaHcka akagemus, aktyanusupat ¢ Pemenne Ne 2 Ha AkageMUYHUs ChBET, a
cexktop ,.Berpemien ogut” kbMm LKO c¢ IlpaBunHuk 3a opranuzanusita H
JNEMHOCTTa Ha OpPTaHUTE 3a ynpaBjeHue Ha kauecTBOTO B CA, npuet ¢ Pemenue
Ha AC.

To3u mu1an e pa3pabOTEH B ChOTBETCTBUE C U3HCKBAHMATA HA'

1. Happunuk Ha CYK B CA ,,JI. A. IlenoB” — CBHUIIIOB;

2. IlpaBunmnuk 3a neitnoctta HAa CA /1. A. llernoB” - CBuIIOB;

3. BpTpemien npaBUIHUK 32 yCTPOMCTBOTO W JACWHOCTTa HA OPTaHUTE 3a

yrnpasieHue Ha kauecTtBoTo B CA ,,JI. A. IlenoB” — CBUILIIOB;

4. Busus 3a peiiHoctTa Ha LleHTbpa 3a KadyecTBO Ha oOyueHue kbM CA

. A. ILleHoB” — CBHIIIOB.

JleiiHOCTUTE TIO BBTPELIEH OAMT CE€ U3BBPIIBAT B CBHOTBETCTBUE C
m3uckBaamiaTa Ha craggapture bBJIC EN ISO 9001:2008 ,Cucremm 3a
yhOpaBlieHHE Ha KadecTBOTO W m3uckBanusta Ha [ISO 9001:2008, IWA 2:
,CHCcTeMH 3a ympaBjieHHE Ha KadecTBoTo — Hacokm 3a mpmmarane Ha 1SO
9001:2000 B 06pa3zoBaHUETO” .

I1l. IEJH ¥ 3AJAYHA HA CEKTOP “BBTPEIIEH OJUT” KbM
KO

C npenBujeHUTE B TO3W TOJHUIIEH IJIaH JEHHOCTH MO BBTPEIIHUS OJIUT,
cektop ,,.BO” kpM KO me ce ctpemMu oda odonpunece 3a 0obdagane Ha
cmoitHocm upe3 no0oodpsaeane Ha OelHocCmume no ynpaeieHuemo Ha pucka,
Ynpaenenuemo u KOHmMpoaa Ha Kaiecmeomo Ha oo0yuenue ¢ Cmonauncka
aKaodemusi.

3a MOCTUTaHEeTO Ha Ta3u IeJl 1€ CE PEaU3UupaT KOHKPEemHU 3a0a4u 32
2014 r., opranusupanu 1o nporecu u neitHocty (Tabmmma Ne 1).

OpranuzaropsT ,,BO” kpM LIKO HOCHM OTrOBOpHOCT 3a IUTAHMpPAHE HA
JNEHHOCTUTE 3a BCAKA KOHKPETHA 3a/laya Ha CEKTOpa, ChIJIACYBAHETO UM C
PwroBoautens Ha IIKO u TSIXHOTO U3ITBJIHEHHE.

Tabauya Ne 1

IIpouecu 3agaum

1. HaGmronenue, OIIEHKA u |1. Ilmanupane, W3MbIHEHWE M [OKJIAJBaHE HA OIUTHUTE
JOKJIa/iBaHe Ha e(eKTUBHOCTTA AQHTAKUMEHTH, B CbOTBETCTBUE C TOJUIIHUSA TUIAH.
Ha CYK. 2. IlpocnensBane Ha NPENOPBKUTE OT MPEAXOTHH OJUTH.

2. HenpekscHaro unentuduimpa- |1. Tekyma oleHka Ha TPOMEHUTE B cpenata (BBHIIHA U
HE U OIICHKAa Ha MOTEHIUAJIHUTE BBTPEIIHA) U OLIEHKA Ha BH3ACHCTBUETO BHPXY CHCTEMATa 32
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U CBUICCTBYBAIIU PHUCKOBE II0 YHIpaBJICHUC Ha KAY€CTBOTO CA.
YIIpaBJICHUE Ha Ka4€CTBOTO.

3. Tloamomarane Ha mpornecute mo | 1. KoHcyntupane npu pa3paboTBaHe Ha MPOLEAYPH, CBBP3aHU

HENPEKbCHATO YCHBBPIIECHCTBA- ¢ pynkunonmnpane Ha CYK.
e Ha CYK. 2. BuenpsiBane Ha pa3pabOTEHH NPOIETYPH.

4, Tlommomarane Ha mporiecuTe 1mo |1. OreHka Ha BTPENTHO-HOPMaTHBHATA 6a3a.
BBTpELICH 0o0MeH Ha |2. BwpBexagaHe Ha mpouenypH, NOBUIIABAIIN €(EeKTHBHOCTTA Ha
uHpOpMaLuATa, CBBpP3aH C oOMeHa Ha nHpopmalus Mex 1y 3BeHaTa B CA.
Hay4YHO-U3CIIeIOBATEIICKaTa
JEHHOCT.

5. TlomoOpsBane Ha mponecute mo | 1. OueHka Ha ymOpaBIeHHETO HAa JOKYMEHTH W 3allCH B
yhpaBiicHHEe Ha JOKYMEHTH W OCHOBHHUTE U CIIOMaraTejIHnuTe JeHHOCTH.

3aIIiCH.

3a U3IIbJIHEHUE Ha ITOCTABCHUTE 3aJa49 KbM BBTPCIIHUA OOUT HaA CVK ce
pa3pa60TBaT KOHKPCTHH IINIAHOBC 34 U3IIBJIHCHUC HA OJUTHU aHTI'a’)KUMCHTH.

IV. OBXBAT HA JEHHOCTHUTE IO BLTPEIIEH OJUT

Berpemauat omut mpe3 2014 r. me oOXBaHE OCHOBHUTE JCHHOCTH,
npouecu u crpykrypu B CA ,JI. A. Lleno” — Ceumos. Tol npruopuTeTHO 1IE
ObJile HACOYEH KbM OLICHKA Ha PUCKOBETE, CBBP3aHU C OCHOBHUTE IMPOLIECH IO
YIpaBJICHUE HA KAYECTBOTO M €(peKTUBHOCTTA OT PyHKIMOHUpaHe Ha CYK.

Ha 6a3a npunoO6utoTo pazdupaHe 3a JAEHHOCTTa U U3BbBPIIECHATA OIICHKA
Ha PHUCKOBETE JACHMHOCTUTE IO BBTPELIEH OJUT IIe OO0XBaIlaT MPOLECUTE
pasnucany B ["oauiHus miaH 3a oquTHY aHraxkuMeHTH (Tabnuma Ne 2).

Hacrosammsar mmaH nomiexu Ha akTyalu3aluus B 3aBUCUMOCT OT
IIPOMEHNTE, HACTBHIIWIN B 3a/IaYATE WJIM OLICHKA HAa PHUCKOBETE Mpe3 MEPUOJA.
AKTyanu3upaHeTO Ha TOAMIIHUA IJIaH € OTroBOopHOCT Ha J{upektopa Ha [IKO u
CE MU3BBPIIBA CJIE] ChIIACYBAaHE C PECOPEH 3aM. PEKTOP.
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Taonuua Ne 2

ToguunieH mjiaH 3a oquTHHU anra;kument — 2014 r. Noe/nara LKO/I'TIBO-07/2014
1. Happunnk sHa CYK B CA /1. A. llenos” — CBuioB
2. [TpaBuauk 3a geriHoctTa HA CA “/I. A. LlenoB” - CBHIOB
OcnoBanme: | 3. BpTpemnieH nmpaBUIHHK 32 YCTPOHCTBOTO M IEHHOCTTA HA OPTaHUTE 32 yIPaBIICHIE Ha KAYECTBOTO
B CA 1. A. llenop” — CBumion
4. Busus 3a pevinocrra Ha [IKO kM CA , /1. A. Ilenos” — CBuios
OrneHka Ha CHOTBETCTBHETO HA JCHCTBAIUTE MPOICAYPH, CBHP3aHH C YIPABICHHC HA PHUCKa,
Obxsar: YIPaBIEHUETO ¥ KOHTPOJIa Ha Ka4eCTBOTO HA 0OY4YEHHUETO.
1. Habnronenue, oneHka u qokinaaBaHe Ha eexTuBHOCTTa HA CYK
2. HenpexbscHaro naeHTHOUIMPAHE W OLIEHKA HA MMOTCHIIMATHUTE U CHIICCTBYBAIN PHCKOBE
TI0 yTIpaBIICHUE Ha Ka4eCTBOTO
3anauu: 3. IToamomaraHe Ha IPOLIECHTE IO HEMIPEKBCHATO yChBBpIIeHCTBaHE HAa CYK
4, [Moxmomarane Ha TpoIecUTe IO BBFTPEUICH 0OMEH Ha MH(OpMAaIiITa, CBbp3aH C HAyIHO-
W3CIIeIOBATEIICKATA ICHHOCT.
5. [Tono6psiBaHe Ha yIPaBICHUETO Ha 3aIMCU M JOKYMEHTAIIUSI.
Berpemmnu oguropu — 4 aymu;
Pecypen: Koncymarusu — [IKO
Ne Kuaaysu ot
no | Ilepuox Cranpapr CTaHaApPT Oaurupany 30HU
pen 1SO 9001:2008
4.2. | I3uckBaHus KbM JOKYMEHTaLUsATa
5.1 | AHra)KMMEHT Ha pPbKOBOACTBOTO
5.3. | Berpemen o6MeH Ha HHpOpManuATa
Wnertudunupane u orieHKa Ha
5.5. | OTrOBOPHOCTH, IBJIHOMOIIUS ¥ OOMEH Ha
MOTEHLIUATTHUTE U
nndopmanusTa
CBIUIECTBYBAILY PHCKOBE IO
Mecern 5.6. | [Ipernea oT pbKOBOJICTBOTO
1. YIPaBJICHUE HAa KAYECTBOTO.
CeNTEMBpPH 6.2. | Hosemku pecypcu
BB3MoxHOCTH 32 TOTIbJIBAHE Ha N
P —— 8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTHPAIIUTE NESHCTBUSI —
HpoLeypH IIpenopbku BeBeXkIaHE Ha Kiay3u 7.5.1.,
P YpH. 7.5.4.,7.5.5., 7.6. u nonsnBane Ha 4.2.2.
8.5.3. | [IpeBaHTUBHM JEHCTBUS
4.2. | I3uckBaHMs KbM JOKYMEHTaLUsTa
IMonoBpsiBate Ha MPOLECHTE 110 5.6.3. | U3xo1HU enleMeHTH OT mperiieja Ha
p P PBKOBOJICTBOTO
Mecenr | ympaBieHWEe Ha  3amHCH W
2. 7.2. | Ilpouecu, cBBP3aHU C KIMEHTA
CENTEeMBPH | IOKYMEHTH.
8.2.1. | YioBneTBOpsiBaHE Ha KJIMEHTA
8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTUPAIINUTE AEHCTBUA
8.5.3. | [IpeBaHTHBHH JACHCTBUS
3. | JoknaaBaHe HA pe3yJaTaTUuTe Mscro: opuc “IIKO”
HN3rorBu:

Opranuszarop BO kbM HKO: .....ccovvviiinniinnnnnen.
/ra. ac. 1-p C. KocroBa/
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