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HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEJJUTALIHSI

l. BovBenenue

Il.  IIpaBHa pamka

1. Tlenu u 3a7aun HA BETPEIIHUS OJIUT

V. OO0xBat Ha AEMTHOCTUTE MO BHTPEIICH OJIUT

l. BBBE/IEHUE

To3n man uMa 3a 3azada aa OTpa3sd OCHOBHMTE LEIU U NPUOPUTETU HA
JeHHOCTTa Mo BbTpeuieH oauT Ha Cucremara 3a ynpaBJi€HHE Ha KaueCTBOTO
(CYK) B CA ,A. A. llenoB “ — CumioB u 06xBaTta Ha ()YHKIIMUTE HA CEKTOP
,BbTpemen oqut” kpM [[KA 3a 2026 T.

[ogumHuAT miaH e pa3paboTeH ChOOpa3HO LIETUTE W MPUOPUTETUTE Ha
PvroBoncTBoTO, Busmsata 3a gerHoctta Ha lleHTbpa 3a KayecTBO U
akpeauTanus 1 HappuHuKka mo KauecTBOTO.

Bwrpemnute ogutu npe3 2026 r. mpuOpUTETHO 1€ ObJAT HACOUYECHU KbM
OIIEHKAa Ha CBOTBETCTBHETO HA JEWHOCTUTE II0 OCHOBHUTE IIPOLECH 3a
yIIpaBJICHHE Ha KadyecTBOTO B CTONAHCKa akaJeMus, CBhIVIACHO PAa3MUCAHUTE
MOJINTUKU U TPOLEAYpPU BbB BBTPEIIHUTE NMpaBUIHULM HA CA, €IeMEeHTUTE OT
Happunuka ©Ha CVYK, DOCTOSHHOTO WU3NBIHEHUE HA W3UCKBAHUATA 10
kpurepunte Ha HAOA u 3BO.

JlefinocTHTe 1O BHTpEIIeH oauT 3a 2026 T. 1me ce OCHOBAT Ha Pe3yITaTUTE
OT MpPEIBAPUTEIIHATA OLICHKA HA PHUCKAa IPU OCHIIECTBSIBAHE HA OCHOBHHUTE
MPOLIECH IO ACHHOCTH U 3BEHA.

[NogumauaT nnaH geduHupa npeaMera, oOXBaTa, IENUTE, OOEKTHUTE,
BPEMETPACHETO U PECYpPCUTE, HEOOXOIUMHU 32 U3I'BJIHEHHE HA BCEKU MPEABUACH
B HETO KOHKPETEH OJUTEH aHTaKUMEHT.

HupexktoppT Ha LIKA € OTroBOpeH 3a M3rOTBSHETO Ha TO3M IUIAH M
cpriacyBaHero my ¢ PwkoBoactBoto Ha CA ,JI. A. LlenoB” — CBumios.
['opumHuAT Tial € yrBbpaeH oT Pekropa Ha CTonmaHcka akaaeMusl.

Il.  TITPABHA PAMKA

OyHkuMsATa BBTpEHIEH OAUT ¢ wu3BeacHa B Happunmka Ha CYK B
CromaHcka akajemus, akTyanu3upaH ¢ PemeHune Ha AKaJeMH4YHHS CHBET, a
aHra)XKuMeHTa 1o nposexaanero My ot LIKA ca pernamentupanu B IIpaBunHuk
3a OpraHu3alMAaTa U JEWHOCTTAa HAa OPraHUTE 3a YNPABJICHUE HA KAa4€CTBOTO B
CA.

To3u mian e pa3paboTeH B ChOTBETCTBUE C M3UCKBAHMSTA HA:

1. Happunuk na CYK B CA ,,J. A. IlenoB” — CBHUIIIOB;
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2. IlpaBunmnuk 3a neitnoctta HAa CA /1. A. IleroB” - CBuIoB;

3. Bprpemien npaBUIHUK 32 yCTPOMCTBOTO W JACWHOCTTAa HA OPTaHUTE 3a

ynpasienue Ha kauectBoto B CA ,,J[. A. LlenoB” — CBUIIOB;

4. IlpaBUJIHHK 3a YCTPOWCTBOTO U AeiHOCTTa Ha L{eHThpa 3a KauecTBO U

aKpeauTaIus.

JleliHOCTHTE TIO BBHTPENIEH OAWT CE€ U3BBPIIBAT B CHOTBETCTBUE C
m3nckBanmiaTa Ha cranmaptute 1SO 9001:2015 ,,Cuctemu 3a ympaBiieHHE Ha
kadectBoTo”, 1SO 21001:2025 ,,O6pa3oBatenau opranm3aiuu. CucremMu 3a
yopaBiieHHE Ha 00pa3oBaTeNHM OpraHu3anuu. V3uckBaHUs ¢ yKa3aHHUsS 3a
npwrarane®, 1SO 19011:2018 ,,Yka3anus 3a u3BbpIIBAHE HA OJUT HA CHCTEMH
3a ympaBjeHHE Ha KauecTBOTO™ M CTaHIapTH M HACOKU 3a OCUTypsIBaHE Ha
Ka4uecTBOTO B EBpomneiickoTo mpocTpaHcTBO 3a Buclie oopazoanue (ESG).

I1l. IEJH ¥ 3AJAYA HA CEKTOP “BBTPEIIEH OJUT” KbM
KA

C npeaBUIEHUTE B TO3U TOJAMIICH IJIaH JIEMHOCTH MO BBTPELIHUS OJUT,
KA me ce ctpemu oOa Oonpunece 3a 000agéaHe HA CHMOUHOCH Upe3
noooopaeane Ha OelHOCMUmMe NO YNpasieHuemo Ha pucka, ynpagieHuemo u
KOHmMpon1a Ha Kayecmeomo Ha o00yueHue u HAYUHO-U3C1e0068AMeNCcKa
oeiitnocm ¢ Cmonancka akademus.

3a MOCTUTaHETO Ha Ta3W IeJl 1€ CE PEAH3UpaT KOHKPEmHU 3a0adu 32
2026 r., opranusupanu 1o nporecu u jaerHoctn (Tadmuua Ne 1). JlupexkropbT
Ha [IKA HOcH OTTOBOPHOCT 3a IUIaHWpPAHE HA JEUHOCTUTE 3a BCSKA KOHKPETHA
3a/aya.

Taonuua No 1
IIpouecu 3agaun
1. HaOmonenue, OILIEHKA u |1. IlnanmpaHe, W3ITBIHEHWE W JOKJIAJBaHE HA OJUTHUTE
JIOKJIaJ[BaHe Ha €(PEeKTHUBHOCTTA Ha AHTAKUMEHTH B CbOTBETCTBUE C TOIMIITHUS IUIAH.
CVK. 2. IlpocnensBaHe Ha MPENOPHKUTE OT MPEIXOAHHA OAUTU U
MIPOBEPKHU.

2. HempexkscHaro wuaentuduuupane |1. Tekyma omeHka Ha MNPOMEHHUTE B KOHTEKCTa Ha

U OLEHKa Ha IOTEHUUAJIHUTE U opraHu3anysaTa (BbHIIHA U BBTPELIHU OOCTOSITENICTBA)
CBIIECTBYBAIlM  PHUCKOBE  IIO 1 OLIEHKa Ha Bb3JAeHcTBHETO BbpXy CHcremara 3a
YIIpaBJI€HUE HA Ka4E€CTBOTO. yrnpaBieHne Ha KauecTBOTO B CA.

2. Tekyma omneHka Ha NPOMEHUTE B HM3UCKBaHMATA HA
3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHH M OLIEHKA HA BBH3JCHCTBUETO
BbpXy Cuctemara 3a yrmpasieHue Ha kadecTBoTo B CA.

3. OLIGHKa Ha BB3MOXHOCTUTC IIPCa 1. TeKyma OLICHKa Ha BJIUAHHUCTO HaA I[POMCHUTC U
BY, NOABUIM CC BCICACTBUEC Ha Pa3KpHUBAHC HAa HOBU Bb3MOKHOCTH ITIPEA BY.
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nmpoMsHaTa B cpeiara  Ha
(YHKIIMOHUpPAHE M HArIacuTe Ha
3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHHU.

4. Tlommomarane na mpomecute mo |1. Koncymrupame mpm pa3paboTBaHe Ha MPOIEIYPH,
HEMPEKbCHATO YCHBBLPIICHCTBAHE cBbp3anu ¢ pyHkiuonupane Ha CYK.
Ha CYK. 2. BHenpsBane Ha pa3pabOTEHU NPOICAYPHY.

5. Tlogmomarame Ha mpomecute mo |1. OreHka Ha BETPEITHO-HOpMaTHBHATA Oa3a.
BBTpPEIICH oOMeH Ha |2. BbBexaane Ha MIPOTIe Y PH, MTOBHIIIABAIIIA
nH(popMaIusITa, CBBp3aH c e(ekTUBHOCTTA Ha oOMeHa Ha WH(OpPMAIHS MEKIY
yueOHaTa, HAy4YHO- 3BeHara B CA.
u3cieioBaTeNckaTa  JEHHOCT U
3aluTaTa Ha UWHTEJEKTyalHaTa
COOCTBEHOCT.

6. TlomoOpsiame Ha mponecute mo |1, OueHka Ha YNpaBICHUETO HA JOKYMEHTH U 3alliCH B
yIpaBlieHHEe Ha JOKyMEHTH W OCHOBHUTE W CIIOMAaraTeJIHUTe AEHHOCTH.
3aITUCH.

3a U3IIbJIHCHUE Ha TIOCTABCHUTE 3aJa4 KbM BBTPCIIHUA OOUT HaA CVK ce
pa3pa60TBaT KOHKPCTHH IINIAHOBC 34 U3IIBJIHCHHUC HA OJUTHHU aHI'a’)KUMCHTH.

IV. OBXBAT HA JEMHOCTUTE IO BHTPEIIEH OJUT

Borpemmnusatr oxutr mpe3 2026 r. mie oOXBaHe OCHOBHUTE JEHHOCTH,
npouecu u crpykrypu B CA ,JI. A. IlenoB” — CuioB. Toli nmpruOpuUTETHO 1IE
ObJle HACOYEH KbM OIlIEHKa Ha €(QUKACHOCTTa HAa OCHOBHHUTE IMPOIECH H
PUCKOBETE CBBpP3aHM C YIPaBICHHE HA KAa4eCTBOTO U €(QEKTHUBHOCTTA OT
¢bynkuuonupane Ha CYK.

Ha 6a3a npunobutoro pazdupaHe 3a ACHHOCTTa M M3BBpIIEHATa OIICHKA
Ha PUCKOBETE, ACHHOCTUTE MO BBHTPEIICH OJIUT 1€ OOXBallaT MPOIECHUTE
pasnucanu B ["oguiHus miaH 3a oquTHH anraxkuMmeHntu (Tabmmma Ne 2).

HacrosmmsaT mmaH TOANEXH Ha aKTyajdu3alus B 3aBUCUMOCT OT
MIPOMEHUTE, HACTHIMINA B 3aJ]a4UTEe WU OIEHKA HAa PUCKOBETE IMpe3 MepHoja.
AKTyanu3upaHeTo Ha FOJUIIHUA TUIaH € OTTOBOpHOCT Ha lupekTopa Ha [IKA u
Ce U3BBPIIBA ClIe]l ChIilacyBaHe ¢ PhKOBOJCTBOTO.

Tabauuya Ne 2

ToguieH miaH 3a oAUTHH aHraxxkuMeHTH — 2026 . Ne/mara HKA/TTIBO-01/2026

1.Hapwunuk va CYK B CA ,,JI. A. llenoB” — CBuIios

2.IlpaBunnuk 3a aeitnoctTa Ha CA L, /1. A. lleHOB” - CBHIIIOB

3.BbpTpenieH npaBUITHHK 33 YCTPOMCTBOTO M ACWHOCTTA HA OPTraHHUTE 3a YIpPaBJICHUE
Ha kadyecTBOTO B CA ,,JI. A. llenoB” — CBuI0B

4.1lpaBumHUK 3a YyCTpOMCTBOTO U JAeiHocTTa Ha lleHTbpa 3a KayecTBO H
aKpeauTanus.

OcHoBanue:
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OueHka Ha CBOTBETCTBHMETO HA YIPaBICHCKUTE, OCHOBHUTE U CIIOMaraTreaHUTe
Oo0xBar: IpolLecu C JeicTBaluTe MpaBWia W MPOIEIypd BbB BBTPEIIHUTE U BBHHIIHUTE
HOPMAaTHUBHH aKTOBE.
1. HaGmroenue, otieHka u AokinaaBaHe Ha eekruBHOocTTa HA CYK
2. HenpexbcHaTO MAEGHTU(UIMPAHE M OLICHKA HA MOTEHIMATHUTE U ChIIECTBYBAIIH
PHCKOBE MO yIIpaBJIeHUE Ha KAYECTBOTO
3. [logmomarane Ha MPOIIECUTE 1O HEMPEKBCHATO YChBBpIIeHCTBaHE HAa CYK
3agaum: 4. ITopmomarane Ha MPOLIECUTE MO BHTPEIICH OOMEH Ha MH(OpMaLuUATa, CBbP3aH C
y4yeOHaTa qeHHOCT
5. [lognomarane Ha MPOILIECUTE MO BHTPEIIEH OOMEeH Ha WH(OpManmsTa, CBbpP3aH C
HAy4YHO-U3CIIe[0oBaTeICKaTa IEHHOCT
6. [TogoOpsiBaHe HA yIPABICHUETO HA 3aNKCH U JOKYMEHTAIIHS
Pecvpen: BobTpemnu onutopu — 5 nyuy;
ypeu: Koncymarusu — I[TIKA
Ne o
T epuon IIpouec en na onura OnuTupanu 3BeHa
Ouenka Ha aetHoctute, | OTaen "bakanaBbpcko u
CBBP3aHHU C MarucTbpcko ooyuenue"
yIpaBICHUETO U ®poHT oduc
MOJTbPIKAHETO HA "O6cyxBaHe Ha
KauyecTBOTO Ha CTyleHTH"
o0Oyuenuetro B OKC Cekperapuar
1 Mecern 1.2. Ynpapnenue Ha ,»0aKalaBbp‘ U TAXHOTO |, DakynreTu‘
' cenTeMBpU | yueOHa AEHHOCT CBOTBETCTBUE C entsp 32
JeiicTBalnTe MpaBuia U | JUCTAHIIMOHHO
IIpOLIEIYPH BbB oOyudeHue
BBTPEUTHUTE U Karenpu
BBHITHUTE HOPMATHBHU
aKTOBE.
Oruenka Ha neiinoctute, | Otnen "bakamaBbpcko u
CBBP3aHHU C MarucTbpcko ooydyenue"
yIpaBIEeHUETO U ®poHT oduc
MOAIBPKAHETO HA "O6cnyxBaHe Ha
Ka4eCTBOTO Ha CTyleHTH"
oOyuenuetro B OKC Cekperapuar
1.2. Yopasnenue Ha y .« perap “
Mecen . ,»MarucTbp‘ U TAXHOTO | ,,DaKynTeTn
2. ydeOHa eifHOCT
CenTeMBpHU CHOTBETCTBUE C Hentnp 32
JeiicTBaIMTE MpaBUiia U | JUCTAHIIMOHHO
MIpOLIEYPH BbB oOydeHue
BBTPEIIHUTE U Karenpu
BBHITHUTE HOPMAaTHBHU
aKTOBE.
O1nieHka Ha 1EMTHOCTUTE AAP
Mecerng 1.2. Ympasnenue Ha " |Karenpu
3. ., CBBpP3aHH C
cenTeMBpu | ydeOHa AEHHOCT
YIIPaBICHUETO U
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MOTbPKAHETO HA
Ka4yecTBOTO Ha
obyuenuero B OHC
»JJIOKTOP*“ U TAXHOTO
CBOTBETCTBUE C
JEHCTBAIMTE IIpaBUia U
MpoLIeyPH BB
BBTPEUIHUTE U
BBHIIIHUTE HOPMATUBHU

aKTOBE.
Onenka Ha aeriHoctute, |LHCDO
CBBP3aHHU C aI1o
YIPaBJIEHUETO U
MOAIBPKAHETO HA
KauyecTBOTO Ha

Mecen 1.2. Yopasnenue Ha 00yuemmeto B [ICRO u
4, N HIIO u TaxHoTo
cenTeMBpu |yueOHa ACHHOCT
CbOTBETCTBUE C
JeHCTBAILMTE ITpaBuia U
MpOLEypH BbB
BBTPEIIHUTE U
BBHIITHUTE HOPMATUBHU
aKTOBE.
Ornenka Ha aelinocture, | MUHU
CBBP3aHHU C Lentsp 32
YIPaBIECHUETO U MEXyHapoaHa JEHHOCT
MOAAbPKAHETO HA Cnucanune
KauecTBOTO Ha Hay4Ho- | "HapoaHocTonancku
M3CJIeI0BATEICKATa apxuB"
JIEHHOCT ¥ TSIXHOTO Crnucanune "buznec
CBOTBETCTBUE C ynpasieHue"
JieficTBaIMTE IIpaBuia U | EnmekTpoHHo cimcanue
MIpOLIEAYPH BbB " Muamor"
1.1. Vnpasnenue Ha BBTPELIHUTE U Anmanax "Hayunu
5 Mecen Hay4YHOU3CJIEIOBATEICKA | BbHIIIHUTE HOPMATHUBHU | U3CieiBaHus"
' JIEKEMBpPH | AEHHOCT aKTOBeE. T'ogumank va CA
bubnmnoreka

"CromaHcku cBAT"
T'ogumien anMaHax
"Hayuynu uzcneaBanus
Ha JOKTOpaHTH"
Crucanue ,,I'mo0annu u
PETHOHAIIHUA U3MEPEHUS
Ha MEXyHApOTHUTE
MKOHOMHMYECKH
OTHOIIEHUS
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O1eHKa Ha ACHHOCTHUTE,
CBBP3aHH C
nogabpxaneTo Ha CYK

PvKoOBOICTBO Ha
CronaHcka akageMus
Otnen "YoBemku

IIpOLIEAYPH BbB
BBTPCILIHUTE U
BBHIIHUTE HOPMATHUBHU
aKTOBE.

U CbOTBETCTBHUETO UM C | pecypcu”
2. CnomararejiHu g
6 Mecernn S JefcTBaluTe npaBuia u | JlenoBoaHo u
' JEKEMBPH P MPOIICAYPH BB aIMUHUCTPATUBHO
BBTPEIIHUTE U o0ciryxBaHe
BBHITHUTE HOpMaTUBHHU | L{eHTHp 3a
aKTOBE. MEXIYHapOaHA IEUHOCT
KA
O1eHka Ha JEHHOCTHTE,
CBBP3aHHU C
PwxoBoncTeo Ha
YIPaBJICHUETO U
CronaHCKa akajaeMus
noaabpxkanero Ha CYK
3. YpaBieHCKH MpoLecu LKA
Mecen U CHOTBETCTBUETO UM C
7. . DUHAHCOBO yIPAaBJICHUE
JEKEMBPH JEHCTBAIIMTE TIpaBUjIa U

1 KoHTpod, u OI1
DUHAHCOBO-CUCTOBOICH
oTzeNn

JlokJaanBaHe Ha
pesyJrarTure

Mscro: oduc “IHKA”

Hupexrop HHKA: ............ 1) SR
(mou. n-p Uckpa Ilanteneera)
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