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CbABPKAHHUE:

l. BovBenenue

Il.  IIpaBHa pamka

1. Tlenu u 3a7aun HA BETPEIIHUS OJTUT

V. OO0xBaT Ha TEWHOCTUTE MO BHTPEIICH OIUT

l. BBBE/IEHUE

To3n man uMa 3a 3a7ada Ja OTpa3sd OCHOBHUTE LIEIW U NMPHUOPUTETH HA
JNEWHOCTTa MO BBTpElmIeH oAuT Ha CHcremaTra 3a yIpaBJICHHE Ha KadeCTBOTO
(CVYK) na ooyuenue B CA ,,JI. A. LlenoB “ — CBunioB n o0xBara Ha (DyHKLIMHTE
Ha cexTop ,,Bprpemen ogut” kpM LIKAJIO 3a 2024 T.

['ogumHUAT miaH € pa3padoTeH chOOpa3HO LENUTE U NPUOPUTETUTE HA
PvroBoncTBOTO, BH3usTa 3a neriHocTTa Ha L{eHThpa 3a Ka4ecTBO, aKpeauTaIUs
U JUTUTaIu3anms Ha o0ydyenrnero u HapbuHuka 1o kauecTBoTo.

Berpemaute omuty mipe3 2024 1. mie ObIaT HacOYCHW KbM OIICHKA Ha
CBOTBETCTBHETO HAa JEHHOCTUTE II0 OCHOBHMUTE, CIOMAraTeJIHUTE W
YIPaBIECHCKUTE MPOLECH 3a YIPABICHUE HA Ka4eCTBOTO B CTOMaHCKa aKkaJIeMus,
CBIVIACHO PA3NUCAHUTE MOJUTUKHA U MPOLEAYPH BB BBTPELIHUTE ITPABUIIHUALIN
Ha CA, enementure or Hapbunumka Ha CYK, NMOCTOSSHHOTO HM3MBJIHEHHWE Ha
m3uckBanusTa o kpurepuute Ha HAOA wu 3BO. [leliHocTuTe MO BBTPELIEH
omuT 3a 2024 1. 11e ce OCHOBAT Ha pPe3yJTaTUTE OT MPEABApUTEIHATA OI[CHKA Ha
pHCKa IIPU OCHILIECTBABAHE HA OCHOBHUTE MPOLECH 10 AEHHOCTH U 3BEHA.

[NogumHusT 1naH aeduHUpa TpeameTa, o0xBara, IEIUTE, OOCKTHUTE,
BPEMETPACHETO U peCypcHuTe, HEOOXOIMMHU 32 U3IIBJIHEHHE Ha BCEKU MPEABUACH
B HETO KOHKPETEH OJIUTEH aHTAKUMEHT.

HupektopsT Ha LIKA/IO € OTroBOpeH 3a M3rOTBSIHETO HA TO3M IUIAH U
cpriiacyBaHeTo My ¢ PwkoBoactBoto Ha CA L JI. A. [lenoB” — CBuIIOB.
['opnmauAT nial € yrBbplieH oT Pekropa Ha CTonaHncka akagemMus.

Il. TTPABHA PAMKA

OyHKuMsATa BBTpEUlIEeH OAUT ¢ u3BeacHa B Happunumka Ha CYK B
CromaHcka akajemus, akTyalIn3upaH ¢ PemeHne Ha AKaaeMHU4YHHs CBBET, a

‘ Kon Ha nokymenra: HKAAO/MTIBO-01_24 cTp. 20T 7




CTOITAHCKA AKAJEMUA ,, . A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYUECTBO, AKPEJIUTALIUS U IUTUTAJIN3ALIVS
HA OBYYEHHMETO

cextop ,,.Brrpemen onut” kbM LUKA/IO g opranusupa ceriacHo IIpaBuiiHuK 3a
OpraHM3aIusITa U JeHHOCTTa Ha OPraHHUTE 3a yIpaBlieHUue Ha KauecTBOTO B CA.

To3u nnan e pa3paboTeH B ChOTBETCTBUE C M3MCKBAHUATA Ha!

1. Hapbunuk Ha CYK B CA ,,JI. A. IlenoB” — CBHUIIIOB;

2. IlpaBunmnuk 3a peitnoctta HA CA /1. A. llernoB” - CBuIIOB;

3. Bprpemien npaBUIHUK 32 yCTPOMCTBOTO W JACHHOCTTa HA OPTaHUTE 3a

ynpasienue Ha kauecTBoTo B CA ,,JI. A. LlenoB” — CBUIIOB;

4. IlpaBUIHHK 3a yCTPOMCTBOTO M AeiiHOcTTa Ha LleHThpa 3a kauecTso,

aKpeIuTaIus U IUTUTATU3alns Ha 00y4eHHETO.

JleitHOCTUTE TO BBTPENIEH OJUT CE€ U3BBPIIBAT B CHOTBETCTBUE C
m3nckBanmiaTa Ha cranmaptute 1SO 9001:2015 ,,Cuctemu 3a ympaBieHHe Ha
kadectBoTo”, 1SO 21001:2018 ,,O6pa3oBatenau opranm3aruu. CucremMu 3a
yrOpaBlieHHE Ha 00pa3oBaTeNIHM OpraHu3anuu. V3McKBaHUS € yKa3aHHS 3a
npwrarane”, 1ISO 19011:2018 ,,Yka3anus 3a U3BBpIIBAHE HA OJWT HA CHCTEMH
3a yIpaBJicHHME Ha KadyecTBOTO™ M CTaHmapTH M HACOKM 3a OCUT'YpsIBaHE Ha
KauecTBOTO B EBpomeiickoTo mpocTpaHcTBO 3a Buclie oopazoanue (ESG).

I1l. TEJH ¥ 3AJAYA HA CEKTOP “BHTPEIIEH OJUT” KbM
KAJIO

C npeaBuaeHUTE B TO3W TOJAMIICH IJIaH JIEMHOCTH MO BBTPELIHUS OJUT,
cektop ,,BO” kpM LIKAJIO me ce crpemu da odonpunece 3a 0odasane Ha
CmoitHocm upe3 noooodpsaeane HaA OelHOCmume no ynpaeieHuemo Ha pucka,
YHnpaenenuemo u KOHMPONA HA KA4ecmeomo Ha O00yYeHue u Hay4yHo-
uzcneoosamencka oeitnocm ¢ Cmonancka akaoemusi.

3a MOCTUTaHEeTO Ha Ta3u IeJl 1€ CE PEaU3UupaT KOHKPEemHU 3a0a4u 32
2024 r., opranusupanu 1o nporecu u aeitHocty (Tabmmma Ne 1).

OpranuzaropsT ,,BO” kpM HKAJIO HOCH OTTOBOPHOCT 3a IUIAHUPAHE HA
JNEHHOCTUTE 3a BCAKA KOHKPETHA 3a/laya Ha CEKTOpa, ChIJIACYBAHETO UM C
PoroBoauTens Ha LIKAIO u TAXHOTO U3IIBIHEHHUE.

Tabauya Ne 1
IMpouecu 3amaun
1. HaGmiomenme, omenka u |1. IlnaHupaHe, W3MBIHEHHWE U JOKJIAJBaHE HAa OJUTHUTE
JIOKJIa/IBaHe Ha AQHTKMUMEHTHU B CHOTBETCTBHE C TOJUILIHHMS TIIaH.
edpextrBHOCTTa HA CYK. 2. TlpocnensBane Ha TPENOPHKUTE OT MPEAXOIHU OJUTH U
HPOBEPKH.
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2. HenpekscHaTo 1. Tekyma omeHka Ha TPOMEHHTE B KOHTEKCTa Ha
naeHTu(UIMpane W OLEeHKa opraHu3anusaTa (BbHIIHA W BBTPEIIHH OOCTOATEICTBA) U
Ha MOTEHITMATHUTE u OIICHKA Ha BB3JICHCTBUETO BHPXY CHUCTEMATa 3a YIpaBICHUE
CBIIECTBYBAIlld PHUCKOBE IO Ha kauecTBOTO B CA.
yIpaBieHHe Ha Ka4eCTBOTO. 2. Texyma oIleHKa Ha TPOMEHHTE B W3UCKBaHHATA Ha

3aUHTEPECOBAHUTE CTPAaHU M OICHKAa Ha BB3ACHCTBUETO
BBPXY CHUCTEMaTa 3a ynpaBieHue Ha KauecTBoTO B CA.

3. OmeHka Ha BB3MOKXHOCTHUTE 1. Texyma oOmeHKa Ha BIHSHAETO HAa TPOMEHHTE U
npen BY, nosBuim @ ce pa3KpUBaHE Ha HOBU Bb3MOXKHOCTH Iipeg BY.
BCJICICTBME HAa TPOMsHATa B
cpenata Ha (YHKIIMOHUPAHE U
Harjaacure Ha
3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHHU.

4. Tlommomarane Ha mpomecure |1. KoHcyntupane mpu paspaboTBaHe Ha HPOIEIypH, CBEP3aHI
no HENPEKbCHATO ¢ ¢pyakmmonupane Ha CYK.
ycbBbpiieHcTBaHe Ha CYK. 2. BHenpsiBane Ha pa3pabOTEHH MPOIEAYPH.

=

5. TlommomaraHe Ha MPOICCHUTE OrieHKa Ha BhTPELIHO-HOPMaTHBHATA 0a3a.
Mo BbTpemieH oOMeH Ha |2. BbBexgaHe Ha MpOlEAypH, TOBHINABAIIN €()eKTHBHOCTTA Ha

nH(pOpMaIuATa, CBBP3aH C oOMeHa Ha nHpopMaIusa Mexay 3BeHaTa B CA.
yueOHaTa, HaY4HO-
H3clieIoBaTeNCcKaTa JIEHUHOCT
u 3almTaTa Ha
WHTEJIeKTyallHaTa
COOCTBEHOCT.
6. IlomoOpsiane Ha mpouecure |1. OueHka Ha yHIpaBIeHHETO HAa JOKYMEHTH W 3allCH B
0 yIpaBJeHHE Ha JOKYMEHTH OCHOBHHUTE U CIIOMaraTejIHnuTe JeHHOCTH.
1 3aIIHCH.

3a U3IIBJIHEHUE HA TTOCTABEHUTE 3a7a4u KbM BbTpemHus oquT Ha CYK ce
pa3paboTBAT KOHKPETHHU IJIAHOBE 3a M3MIBJIHEHUE HA OJUTHU aHTXKUMEHTH.

IV. OBXBAT HA JEHHOCTHUTE IO BLTPEIIEH OJUT

Bobrpemnusat omutr npe3 2024 r. me oOXBaHE OCHOBHHUTE JICHHOCTH,
npouecu u crpykrypu B CA L JI. A. Lleno” — Ceuwos. Tol npuopuTeTHO 1IE
ObJlec HACOYEH KbM OLIEHKAa Ha €(QUKACHOCTTa HAa OCHOBHMUTE IMPOIECH M
PUCKOBETE CBBP3aHM C YOpPABJICHHE HA KAayeCTBOTO M €(PEKTHUBHOCTTA OT
¢ynkunonupane Ha CYK.

Ha 6a3a npunoO6utoTo pazdupaHe 3a JAEHHOCTTa U M3BBPIIECHATA OIICHKA
Ha PpUCKOBETE, ACHHOCTUTE MO BBTPEIICH OJIUT I OOXBallaT MPOLIECUTE
pasnucanu B ['oquiiHus 1iaH 3a ogutHU aHraxkuMeHTH (Taosma Ne 2).

HacrosmmsaT miaH nNoajeXu Ha aKTyaldu3aluus B 3aBUCUMOCT OT
MIPOMEHUTE, HACTHIWINA B 33Ja4UTe WJIM OLEHKA HAa PUCKOBETE IMpe3 MEepHOJa.
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AKTyanu3upaHeTO Ha TOJUIIHUA IUIaH € OTroBOpHOCT Ha Jlupektopa Ha
HKAO u ce u3BbpIBa ciiefl chriiacyBaHe ¢ PbKoBOACTBOTO.

Tabauuya Ne 2
TloguuieH niian 3a OAUTHH aHTraxkuMeHTH — 2024 1. Ne/nara IKAAO/MTTIBO-
01/2024
1. Hapwvunuk na CYK B CA ,,1. A. llenos” — CBuiios
2.11paBmnauk 3a nerinoctra Ha CA L, /1. A. IleroB” - CBuIoB
3.BbTpernieH npaBHIIHUK 32 YCTPOWCTBOTO U JIGHHOCTTA HA OPraHUTE 3a YIpPaBIICHUE
OcHoBaHHe: v
Ha kayecTBOTO B CA ,,/[. A. llenoB” — CBuIioB
4.1lpaBUnHUK 3a YCTPOMCTBOTO U JeiiHOCTTa Ha LleHThpa 3a KauecTBO, aKpeAUTalus
U IUTUTaIN3a1us Ha 00y4eHUEeTo.
OneHka Ha CBOTBETCTBHETO HA YIPABJICHCKUTE, OCHOBHHTE U CIIOMAaraTeIHUTE
OoxBar: MpoLIECH C JEHUCTBALIUTE MPAaBWJIA W HPOLEAYpPU BbB BBTPEIIHUTE U BBHIIHUTE
HOPMAaTHUBHH aKTOBE.
1. HaGmronenue, olieHka u AokinaaBaHe Ha edektuBHocTTa HA CYK
2. HenpexbcHaTO MACHTU(UIIMPAHE W OICHKA HA IMOTCHIIMAIHUTE W CHIICCTBYBAIN
PHUCKOBE I10 yIPaBJIEHUE Ha KAY€CTBOTO
3. IlogmomaraHe Ha MPOLIECUTE 10 HEMPEKbCHATO YChBBpIIeHCcTBaHe HA CYK
3apauu: 4. IlonmomaraHe Ha MPOIIECUTE MO BHTPEIICH OOMEH Ha HMHQOpMAIUATA, CBbpP3aH C
ydyeOHaTa qeiHHOCT
5. [logmomarane Ha mpoIlecUTe MO BBHTPEIIEH OOMEH Ha MHQpOpMAIUATa, CBbP3aH C
Hay4HO-U3CIe0BaTeNICKaTa IEMHOCT
6. [TogoOpsiBaHe ynpaBJIEHUETO HA 3aMMCH U TIOKYMEHTAIIUS
p . Bovrpemnu onuropu — 5 nymu;
ceypen: Koncymatusu — [IKAJIO
Ne
no
- Ilepunon IIpouec Ilen Ha onura Oaurupanu 3BeHa
A
Ouenka Ha neitHoctute, | OTAen "bakamaBbpcko u
CBBP3aHHU C MarucTbpcKo ooyuenue"
YIPaBJICHUETO U ®poHT oduc
MOJBPKAHETO Ha "OO6cnyxBaHe Ha
Ka4eCTBOTO Ha CTyJleHTH"
obyuyenuero B OKC Cekperapuar
1 Mecern 1.2. YnpaBnenue Ha ,»0aKaIaBbp* ¥ TAXHOTO |, DakynTeTn
' cenTeMBpu | yueOHa IeHHOCT CBHOTBETCTBUE C Hentsp 32
JIEHCTBAIIMTE TIpaBUja M | TUCTAHIIMOHHO
MpOIelypH BbB o0yuyeHue
BBTPEILIHUTE U Karenpu
BBHILIHUTE HOpMaTUBHU | LleHTBbp 3a
aKTOBE. MEXIYHApOHA JEUHOCT
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Ouenka Ha nernocture, | Otnen "bakagaBbpcko U
b
CBBP3aHHU C MarucTbpcKo ooyuenue"
YIPABJICHUETO U ®poHT oduc
MOJTbPIKAHETO Ha "O6cnayxBaHe Ha
Ka4eCTBOTO Ha cTyAaeHTn"
o0yuenneTo B OKC Cekperapuar
1.2. Yopasnenue Ha v y perap .
Mecen N »MarucTbp‘‘ v TIXHOTO | ,,DakynaTeTH
2. ydeOHa JeHHOCT
CenTEeMBpHU CHOTBETCTBUE C Hentsp 32
JEHCTBAIMTE TIpaBUja M | TUCTAHIIMOHHO
IIpOLIEAYPH BbB oOyueHue
BBTPEIIHUTE U Karenpu
BBHIIIHUTE HOpMaTHBHU | LleHTBHp 3a
aKTOBE. MeXIyHapoaHa JEeHHOCT
Onenka Ha aeriHOocTHTE, | [JAP
CBBP3aHU C
p Karenpu
yIPaBICHUETO U
Cekperapuar
MOTbPKAHETO HA «
,»DAKYITETH
KayeCcTBOTO Ha TenTsp 3a
ooyuennero B OHC .
3 Mecen 1.2. Yupasienue Ha YHCHHC MEKIYHAPO/IHA JCHHOCT
' CENTEMBPU ydeOHa JeHHOCT »dOKTOp ™ U TAXHOTO
CHOTBETCTBUE C
JeiicTBaIuTe MpaBuia u
MPOIIEAYPH BB
BBTPEIIHUTE U
BBHITHUTE HOPMAaTHBHU
aKTOBE.
Ouenka Ha netnoctute, | LICDPO
CBBpP3aHH C aI1o
YIPaBJICHUETO U enTsp 32
MOAIBPKAHETO HA JMCTAaHIIMOHHO
KauyecTBOTO Ha oOyueHue
o0yuenneTo B LICDPO u
Mecen 1.2. Yipasnenue Ha 1 1
4, N HITO u TssxHOTO
cenTeMBpu | yueOHa IeHHOCT
CHOTBETCTBUE C
JENCTBAIMTE ITpaBuia U
MpoLeAYPH BbB
BBTPEITHUTE U
BHHITHUTE HOPMAaTHUBHU
aKTOBE.
Ornenka Ha nelfinoctute, | Crrcanue
CBBP3aHU C "HapoaHOCTOITaHCKH
1.1. VYmpaBneHue Ha P P ,2,1
yIPaBIECHUETO U apxuB
Mecern Hay4YHOU3CIIEI0BATENIC "
5. . MOJIbPKAaHETO Ha Cnucanue "busnec
JIEKEMBPH Ka JEHHOCT N
KauecTBOTO Ha HAyYHO- | yIpaBJICHUE
H3CcJIeToBaTeNICKaTa EnextponHo crincanue
JIGTHOCT U TAXHOTO " [Inanor"
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CBbOTBETCTBUE C
JENCTBAIUTE IIpaBUia U
IIpoLEypH BbB
BBTPELIHUTE U
BBHUIHUTE HOPMAaTUBHU
aKTOBE.

Anmvanax "Hayunu
u3cieaBanus"
T'ognmank na CA
bubnuoreka
"Cromancku cBAT"
T'ogumen anmanax
"Hayunu uzcienpanus
Ha J0KTOpaHTu"

NHU

LenTsp 32
MEXIyHapoaHa IEUHOCT

2. CroowmarareinHu

O1eHka Ha JSHHOCTUTE,
CBBP3aHHU C
noaabpxxanero Ha CYK

PBKOBOICTBO HaA
Cromancka akageMus
Otnen "HoBerku

porecH U CbOTBETCTBUETO UM C | pecypcu”
21 ECHOBOHHO neiicTBamuTe npaBuia u | JlenoBonHo u
Mecer 0.6(:.JIY)I<BaH€ MPOLEYPH BbB aIMUHUCTPATUBHO
6. BBTPELIHUTE U oOciyxBaHe
JIEKEMBpHU 2.2. YopasieHue Ha
HOBCLLIKITE PECYDCH BBHIIIHUTE HOpMaTHBHU | LleHTBHp 3a
peeyp aKTOBE. MeXIyHapoaHa JeHHOCT
LlenTsp 3a KauecTBO,
aKpeauTanus u
JTUTUTAIA3AIMUS Ha
00y4eHHeTo
O1eHKa Ha JEHHOCTHUTE,
CBBP3aHHU C
PvKoBOICTBO Ha
YIIPaBJICHUETO U
HomTEpsKatero Ha CYK CromnaHcka akajaeMus
3. YnpaBineHCKU IpoLecH P OKAJO
Mecen U CbOTBETCTBHETO UM C
7 JIEKEMBPH JeNCTBAIMTE MTpaBuia U (PHHAHCOBO YNIPABJICHHE
P . BLBp n KoHTpou, u Ol
p M DdunaHCcoBO-CUETOBOAECH
BBTPEUIHUTE U
oTnaen
BBHIIIHUTE HOPMATHUBHU
aKTOBE.
HoxaagBane | Mscro: opuc “LHKALO”
Ha
pe3yJarTaTture

HN3rorema:

Opranuszarop BO kbM HKAJIO: ........llviinniiinnnnen..
(mou. x-p JI. Miimena)

Kon Ha nokymenra:

LIKAJIO/TTIBO-01_24

ctp. 7ot 7




