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I'1aBa mbpBa
OBIIMU ITOJIOKEHUA

Y 1. (1) C HacTosilMs MpPaBUJHUK ce ypexaaT (YHKUUHUTE, YCTPOHUCTBOTO,
JleMHOCTTa U CTPYKTypaTa Ha lleHTbpa 3a KauecTBO, akpeAuTalds U JUTUTAJU3ALAA
Ha o6ydyeHueTo Ha CA ,/JI. A. LleHoB".

(2) HacToAwuaAT nNpaBUJIHUK € pa3paboTeH Ha OCHOBaHMe 3aKOHA 3a BUCIIETO
obpaszoBanue u [IpaBusHuKa 3a geriHocTTa Ha CA ,/I. A. LleHoB".

Yn. 2. (1) UenTopbT € ob6cayxBaiuo 3BeHo Ha CA ,/I. A. lleHoB" 1o cMuUCBJIa Ha
3aKoHa 3a BHCLIETO 06pa3oBaHUE.

(2) [IbiHOTO HauMeHOBaHUe Ha lleHTbpa e ,lleHTbp 3a Ka4uecTBO, aKpeJUTALUS
W AUTATaIM3alusl Ha 00ydyeHueTo" kbM CTonaHcka akagemus , /. A. LleHoB” — CBUILIOB.
CbkpaTteHoTo HauMeHoBaHUe e [IKA/IO. AHrsi0e3M4YHOTO My HaMMeHOBaHUe e ,Center

for Quality, Accreditation, and Digitalization of Education®.

I'1aBa BTOpa
IIEJIU U 3AJIAYH

Y. 3. OcHoBHuUTe Leau Ha LIKA/ZIO ca:

1. OcurypsiBa aJIMMHUCTPATUBHOTO, TEXHOJIOTMYHOTO MU OPTraHU3ALMOHHOTO
dyHkMoHMpaHe Ha CucTeMa 3a ynpaBsieHue Ha kadyecTBoTo (CYK) Ha CA “/I. A. LleHoB”.

2. llonynapusyMpa MNOJMTUKATA Ha PBKOBOACTBOTO MO KayeCTBOTO Cpej,
npenojaBaTtesnte U cayxurteadte B CA “/l. A. lleHoB” c uen ocurypsiBaHe Ha
epeKTUBHOCT OT QyHKIIMOHUpaHe Ha CYK.

3.llpepgyara 060CHOBAaHM METOJAWYHU U OpraHU3aLMOHHU pelleHUs Mpej
PbkoBoacTBoTO Ha CA “/l. A. LleHOB”, c es1 noA06psiBaHe yNpaBJeHUETO HAa KA4eCTBOTO
Ha oOy4yeHMe M Ka4eCTBOTO Ha IpeJjlaraHUTe 06pa3oBaTe/IHU NMPOAYKTH OT Buciuero
YUUJIMLLIE.

4.YyacTBa B pa3BMBaHETO Ha CbBPEMEHHH, BUCOKOEPEKTUBHU U KOHKYPEHTHH
TEXHOJIOTUH, CBbP3aHM C OCUT'YpsiBaHE Ha BUCOKO Ka4yeCcTBO Ha o6ydyeHueto B CA “/l. A.
[leHOB”.

5. OcurypsiBa opraHu3anMoHHO, UHGOPMALUOHHO U JJOKYMEHTAJHO NpPOLECUTE
110 MHCTUTYLIMOHA/IHA/TIpOrpaMHa aKpeJUTalusA U clelakpeJUTallMOHHO HabJI0AeHre

u koHTpoJs (CAHK), chriacHo nmpuioXKMMOTO 3aKOHOJATEJCTBO U MpOLEAYpPUTe Ha



HauuoHanHaTa areH1ys 3a ouieHsiBaHe U akpeauTauus (HAOA).

6. [lpegsiara 060CHOBaHM METOAWYHM W OpPraHU3alLMOHHU pelleHUs npeq
PbkoBoacTBOoTO Ha CA “/l. A. lleHOB”, c IjeJ1 AWTATAIM3ALMsS HA YIPABJIEHCKUTE,
OCHOBHHUTE U crioMaraTe iHu npouecy B CA ,/I. A. LleHoB".

Y. 4. OcHoBHUTe 3aga4yu Ha LIKA/ZIO ca:

1. [lnanupa, opraHuMsupa HU pPbKOBOAY [JEeUHOCTHTe [0 VyIpaBJeHHWe Ha
KayeCTBOTO Ha OOydyeHHMe B paMKUTE Ha OIpeJe/leHUTe My B TO3U MNPaBUJTHUK
NpaBOMOILUS.

2.llognomara pbpkoBojgHUTe opraHu B CA “/l. A. lleHOB” npu M3M'bJHEHHE Ha
$YHKIIMUTE UM, CBbP3aHU C yIpaBJeHHe Ha Ka4YeCTBOTO HA 00y4YeHUe.

3. OcpliecTBaABa ynpaBJ/ieHHWETO Ha MHTerpupaHara cucTeMa 3a ylnpaBJieHHe
(MCY) na CA “/I. A. lleHOB” u mpoluecuTe B HEWHUSA 06XBAT, ChIJIACHO U3UCKBAHUSTA Ha
B/IC EN ISO 9001.

4. PbKOBOAM W KOOpPAUHUpA [IEHHOCTUTE, CBBbP3aHU C HHPopMalMOHHATA
CUTYPHOCT U BbTpemiHoUHbopManuoHHuss obmeH B CA “/l. A. lleHoB”, cbriacHo
cBbp3aH ctangapt ISO/IEC 27001.

5.IlnaHupa, opraHusvpa ¥ U3BbpIIBA NPOYYBAHUA U aHAJNMU3W HAa KJIWEHTCKaTa
YA, 0BJETBOPEHOCT 3a CpeJiaTa U KauecTBOTO Ha ooy4yeHue B CA ,/I. A. LleHoB".

6. AAIMUHUCTpUpPA TNpOLECUTEe, CBBbpP3aHU C OleHsIBaHe KadyeCTBOTO Ha
aKaJleMHUYHHS CbCTaB.

7. AJMUHHCTpUpA JAEWHOCTUTE [0 yIpaBJieHWe Ha PUCKoBeTe 1o npouecu B CA
“I. A. LleHOB”.

8. [lnanupa, opraHM3upa U U3BbPIIBA AEUHOCTUTE MO BbTpelieH oguT Ha CYK B
CA “/. A. lleHOB”, BKJIIOYUTEJHO OJUTHTE OT BTOpa CTpaHAa HA [AOCTABYMIM HaA
YCAYTH /U3HECEHH MPOILIECH.

9. KoopauHupa IeMHOCTUTE N0 U3BbpIlIBAaHe Ha BbHIIHU oguTH Ha CYK B CA “/l.
A. lleHoB”.

10. OnepaTUBHO PBKOBOM v KOOpJAUHHUPA JeNHOCTUTEe no
MHCTUTYLMOHAJIHA/TIpOrpaMHa aKpeJUTalUsl U CleJlaKpeJUTallMOHHO HAabJI0JeHue U
KOHTPOJI, CbrJlacHoO npoueaypute Ha HAOA.

11. U3BbpuiBa u3cjae[0oBaTeJCKa M pPa3BOMHA JEUMHOCT 3a MNpUJAaraHeTo Ha
MHOBAaTUBHMU TMNPAKTHKU 3a [JUrMTaJu3alysl Ha YIOpPaBJEHCKUTE, OCHOBHUTE U

cnoMarartesiHu npouecy B CA /1. A. lleHos".



12. OcurypsiBa 06y4eHHETO Ha AJbKHOCTHUTE JIMIA 110 OTHOLIEHWE Ha TEXHUTE
aHTaXKMMEHTH, CBbpP3aHU ¢ QyHKIMOHUpaHe Ha CYK.

Y 5.1lpu ocbuiecTBsiBaHe Ha QYHKUUUATE U 3aZauuTe cU lLeHTBHPBT cHU
NapTHUPA C OCHOBHUTE, 06CayKBalUTe U 060cobeHuTe 3BeHa Ha CA ,/I. A. lleHOB” BBbB

BPpb3Ka C OCUTYPABAHE HA KAa9€CTBOTO Ha o6yl{e1-me BbB Buciieto y4yuJiuuie.

I'maBa Tperta
CTPYKTYPA U YIIPABJIEHUE

Y. 6. OprannsaniMoHHO-yIIpaBJeHcKaTa cTpykrypa Ha UKAJ/ZIO BkirwuBa:
[upektop Ha UKA/ZIO ¥ CbTpyAHHLM - KOOPAMHATOPU M E€KCIEPTH [0 OCHOBHUTE
HallpaBJIEHUS Ha JEeUHOCTTa.

Yn. 7. (1) UanocTHOTO ynpaBJieHHe ce ocbliecTBsABa oT Jlupektopa Ha LIKA/IO.

(2) AupekTopbT Ha LUKA/IO e Menupxbp o kadectBo B CA /1. A. LleHOB .

Y. 8. lupektopbT Ha LKA/IO e 4ieH Ha akaJleMUYHUSA CbCTaB Ha OCHOBEH
TpyAoB gorosop B CA ,/I. A. lleHoB" u ce Ha3Ha4yaBa oT Pektopa Ha CA ,/I. A. lleHoB" 10
. 110 ot KT.

Y. 9. KoopaunaTtopure U ekcieptute Ha LIKA/IO ce Ha3HayaBaT C’bC 3amoBe, Ha
PekTopa, cbriiacyBaHo ¢ pecopeH 3aM.-peKTOp M MO MpejJiokeHHe Ha /lupekTopa Ha

OKAZO.

I'1aBa yeTBBpTa
HE3ABUCHUMOCT U OBEKTUBHOCT

Y. 10.3a ocbuiecTBsIBaHe Ha cBosiTa JelHocT JlupektopbT Ha UKA/ZO
NpUTeXaBa OpraHU3allMOHHA HE3aBUCHUMOCT OT TIJieJlHA TOYKa Ha crneuudukKaTa Ha
OYHKIIMUTE, KOUTO U3M'bJHSIBA MO OTHOLIEHHWEe Ha YNpaBJeHUeTO U KOHTpoJsia Ha
kayecTBoTO B CA ,/I. A. lleHoB“. OpraHv3aioHHATa HeE3aBUCUMOCT 03Ha4yaBa, ye:

1. lupexktopbT Ha LUKA/ZIO nmoksaziBa 3a ChbILECTBEHU MPOOGJIEMH, CBBP3aHHU C
KayecTBoTO Ha o6yuyenue B CA ,/JI. A. lleHOB“ uWJM HeEroBoTO yIpaBJieHUE,
byHKIIMOHA/MHO Tpel, AKaJleMUYHUSI ChBeT, a aJJMUHUCTpPATUBHO mpej PekTopa Ha
Bucuero yyuauuie.

2. lupexktopbT Ha LKA/IO ce HasHauaBa U 0CBOOOX/JaBa OT AJBXKHOCT CbC



3anoBej Ha PexkTopa Ha CA ,/[l. A. lleHOB".

3.Ilpu usnbaHeHue Ha cBouTe PyHKIUHU JupektopsbT Ha LIKA/IO ce pbKoBOAM
OT IMPUHLUIMTE U INOJUTHUKUTE, OIpeJieJleHU BBbB BbTPEIIHUTE U BBHIIHUTE
HOPMAaTHBHU AaKTOBe, perJaMeHTUpallu JeWHOCTTa Ha Bucuwero yyuiauiie
NOJIMTUKATa Ha PBKOBOJACTBOTO, ollpeJie/ieHa B HeroBata MaH/jaTHa lporpama.

4.Tlpy oCBLIECTBAABAHETO Ha CBOUTe QYHKLUUU U IPU PHKOBOJEHETO Ha
pevHoctute Ha UKA/ZO, /JupektopbT Ha LUKAJAO e gabxeH Ja [Aok/jaazBa Ha
PbkoBoacTBoTO Ha CA ,/l. A. LleHOB" 32 BCHUKU CUTYallMU, IPU KOUTO € Bb3MOXKHO Jia ce
N0JIyYX HAKbPHSIBAaHE HAa HE3aBUCUMOCTTA.

Y. 11. [Ipu u3nbjHeHUe Ha CBOUTe QYHKLUU [JUPEKTOP'BT U CbTPYAHULIMTE HA
UKAZO Tpsi6bBa [ja mnpujaraT NPUHUUINATE HAa HWHJAUBHUJyaJHATa OOEKTHUBHOCT.
WUuauBuyasHaTa 00eKTUBHOCT O3HAYaBa, ye:

1. lupektopbT U cbTpyAHuuuTe Ha LUKA/JO Tps6Ba Jga U3M'bJAHABAT
3aJ’bJDKEHUATA CA Taka, 4ye Jla JONPUHACAT 3a MNoJ0OpsiBaHe Ha JeHHOCTUTE IO
ynpaBJieHue Ha kKadyecTBoTO B CA ,/I. A. lleHOB".

2. laHHMTE BBbB BCUYKH AOKJaaav, kouto JupektopbT Ha LIKAZIO BHacs npen
PbkoBoacTBoTo Ha CA ,/I. A. lleHOB", Tpsi6Ba a 0Tpa3siBaT 0OEKTUBHO CUTYaLUsATA UJIU
NpOLeCUTE, 32 KOUTO Ce J0KJIa/Ba.

3. lupexktopbT Ha [KA/ZIO TpsibBa Ja npuveMe TakKaBa MOJUTHKA, KOSATO Ja
03BOJIM JelHocTUTe Ha lleHTbpa fAa ce OoCblECTBSABAT, KaTO Ce U30ArBaT BCHUYKHU
Bb3MO>KHU KOHQJIMKTHU Ha UHTEPECH.

4.Tlpy oCBHLIECTBABAHETO Ha CBOUTe QYHKIMU U TPU PHKOBOJEHETO Ha
pevHoctute Ha UKA/ZO, /JupexktopbT Ha LKAJAO e guabxeH Ja [Jok/jaazBa Ha
PbkoBozacTBOoTO Ha CA ,/l. A. LleHOB" 32 BCHUKU CUTYAIMU, TPU KOUTO € Bb3MOXKHO Jia ce
MOJIyYu KOHQPJIHUKT Ha UHTEPECH, KOUTO O 3aCTpallinj 00eKTUBHOCTTA.

Yn.12.(1)3a pgoknaaBaHe oT cTpaHa Ha /Jupektopa Ha UKAJO kbM
PbkoBogcTBoTro Ha CA /. A. LleHoB“ ce opraHusupaT CJeJHUTE JIUHUU -
byHKIIMOHa/NIHA ¥ aJIMUHUCTPAaTUBHA.

(2) /lunusagTa Ha QYHKUUOHAJIHO [IOKJaJBaHe € OpraHu3upaHa KbM
AxkanemMuuyHus cbBeT Ha CA ,/I. A. lleHOB", a Ha aIMUHUCTPATUBHO JI0K/JIa/iBaHEe — K'bM
PekTopa niau pecopHus 3aM.-peKTOp 3a KOHKPETHU NPOLECH.

Y. 13. J/IluHusATa HAa QYHKIIMOHAIHO JI0KJ/Ia/[BaHe 03HA4YaBa, ye:

1. AkaIleMUYHHUAT CbBET NpHeMa U NpPOMeHs CbC CBoe peuieHue CraTyTra U



CTpyKTypaTa 3a ynpaBjeHue Ha LIKAZIO u ¢ynkuuute Ha /Jlupektopa Ha LKA/O,
ONKCaHU B TO3U [IpaBUIHUK.

2. AkaileMUYHUAT CbBET TMpHeMa BCUYKM [OKYMEHTH, CBBbpP3aHU CbC
CTpaTerusiTa 3a ynpanJyieHue Ha KadecTBoTo B CA ,/l. A. lleHOB".

Y. 14. JIuHUATa HA a;MUHUCTPATUBHO [OKJIaZiBaHe O3Ha4aBa, ye:

1. lupektopbT Ha LUKA/ZIO moknagBa Ha Pexktopa Ha CA /. A. lleHOB" BCcUYKM
npo6JsieMH, cBbp3aHu ¢ GyHKuHMoHrMpaHeTo Ha CYK u UKA/IO.

2. lupextopbT Ha UKA/ZIO noksiagBa Ha Pexktopa Ha CA ,/[. A. lleHOB“ BCcHUYKHU
pe3yaTaTh OT U3BbPLIEHUW BBHUIHKM W BbTPelHU oAUTH Ha CYK, BKIKOYHTESHO
OJUTHUTE OT BTOPA CTPaHa.

3. lupexktopbT Ha UKA/ZIO noksiagBa Ha Pektopa Ha CA ,/[. A. lleHOB“ BCHUYKHU
HeoOX0JJMMHU NMPOMEHHU, CBbP3aHU C yIpPaBJEHUETO HAa KAa4eCTBOTO Ha OOyYyeHUE BbB
Bucuieto yuyusMine C IeJl HEroBOTO IMOJOOpsiBaHE KW 3a KOUTO € Heob6X0JAMMO
npejrnpreMaHe Ha MEPKHU C a;MUHHACTPATUBHO pellleHWe HAa OpTaHUTe 3a yIpaBJIeHUE B
CA . A. lleHoB".

4. lupexktopbT Ha LIKA/ZIO noknaasa Ha PekTopa Ha CA /. A. lleHoB", KaTo ro
MHbOpMHUpaA TeKyI0 3a MpPUJaraHeTO Ha BCUYKH BbTPEIIHU MOJUTUKHU U NPOLEYPH,
CBbp3aHM C yIpaBJieHHWe Ha KayeCcTBOTO, aKpeJUTalysATa U JUTUTAJU3aLMATA BbB

BuciieTo yYuJInuie.

I'naBa nera
®YHKIIUU U JEMHOCTHU

Y. 15. lupektopbT Ha UKAZIO agMUHHUCTpAaTUBHO € NoAYMHEeH Ha PekTopa Ha
CA /. A. lleHOB" ¥ U3M'bJIHSAIBA C/IEAHUTE PYHKLUU:

1. PbKOBOM, KOOPJIMHHWPA U HOCH OTTOBOPHOCT 3a JleriHocTTa Ha LIKA/IO.

2.W3rotrBa IlpaBuJIHMKAa 3a YCTPOWCTBOTO M JeWHOCTTAa Ha OpraHUTe 3a
ynpaBJieHue Ha kayecTBoTO B CA “/l. A. LleHOB”, npaBu npe//io’)KeHUs 32 U3MEHEHUS U
JIOI'bJIHEHUS B HETO U T'M BHACH 3a yTBbpkAaBaHe oT AC.

3.0pra"nvMsupa U4 KOOpAMHMpA JeWHOCTUTEe [0 YyIpaBJieHWe Ha pPUCKa,
ylnpaBJIeHUETO U KOHTpoJ1a Ha KayecTBOTO B CA ,/I. A. LleHOB".

4. KoopiuHUpa ¥ KOHTPOJIMpA JEeNHOCTUTE, CBbpP3aHU C QYyHKLHMOHHpPaHe Ha

BbTpemHaTa CYK.



5. Opranusupa, PBKOBOAU U KOHTpPOJIMpa IPaBUJHOTO BOJIEHE,
pasnpoCTpaHEHUEeTO,  [JBIKEHUETO, CbXpaHABAaHETO W  apXMBUpPAHETO  Ha
JIOKYMeHTalMsTa, CBbp3aHa ¢ yHKUHMOHHpaHe Ha CYK.

6.006006maBa MW B3eMa pelleHWs 3a HW3MEHEHUs B CblIeCTBYBallld WU
pa3paboTBaHe HAa HOBU JIoKyMeHTH 1o CYK.

7.B3emMa pelieHHs 3a OTCTpaHsBaHe Ha HECbOTBETCTBUATA, CBBbP3aHU C
dyHkuuonupane Ha CYK.

8. Ilpeasiara Ha PbkoBogcTBOoTO Ha CA ,/I. A. lleHOB" Kopurvpaud MepKu 3a
nofo6psiBaHe Ha epeKTUBHOCTTA OT PpyHKIMoHUpaHe Ha CYK, cnpsMo pe3yaTtaTuTe OT
OLleHKaTa Ha pUCKa.

9. Ilpepsara Ha PbpkoBogcTBOTO Ha CA ,/I. A. lleHOB" 3a of06peHre NPOMEHH B
nencrBamaTta CYK.

10. [Inanupa, opraHu3vpa U KOOpAUHHUPA [AEHHOCTHUTE IO BbTpelleH OAUT Ha
CYK, BKJIIIOYHMTEJIHO OAUTHTE OT BTOpPA CTpaHa.

11. KoopayvHupa  AeWHOCTMTe 1O  OCBIIeCTBIBaHe HAa  BBHIIHU U
cepTudrKalMOHHU oAUTHU Ha CYK.

12. loknazaBa Ha [I'bIHOMOIIHKKA IO KAYECTBOTO pPe3yJITaTUTe OT IPOBeJeHUTE
oauTu Ha CYK.

13.YyacTtBa mnNpsIKO B [JEUHOCTUTE 10 OpraHM3WpaHe U I[pOBeXJaHe Ha
npersiegute Ha CYK ot PbkoBocTBOTO HA CA ,/[l. A. LleHoB".

14. KonTposiupa CbOTBETCTBUETO CbC CTaHJApPTUTE W MpPUJAaraHeTo Ha
npoleaypuTe, CBbP3aHu ¢ UHPOpMalMOHHATA cUrypHocT cbriaacHo ISO/IEC 27001 u
BbTpeuHus nHPopMaoHeH ooMeH cbriacHo B/IC EN ISO 9001 B CA ,[I. A. LleHoB".

15. CpaeiicTBa npu pas3paboTBaHe Ha MPOLEAYPU U HHCTPYMEHTApPUYyM 3a
cbbUpaHe HAa 0OEKTUBHMU JJaHHU 32 KaueCcTBOTO Ha o6y4yeHue B CA ,/Jl. A. LleHoB".

16.Cnegu 3a cma3BaHe Ha MpoUeAypUTE 3a TOYHOTO OlleHsIBaHe Ha
M3UCKBaHUsATa Ha kiaveHTuTe Ha CA ,/I. A. lleHOB” U M3MepBaHe Ha KJHUEHTCKaTa
YA,0BJIE€TBOPEHOCT.

17.CbperictBa Ha PBKOBOACTBOTO 3a peryjadpaHe Ha CbOTBETCTBUETO C
BbHIIHUTE u3nckBaHus (Ha HAOA u B/IC EN ISO 9001) 3a kauecTBO Ha 00y4YeHUETO.

18.YyacTBa B H3rOTBAHETO U [EPMAHEHTHOTO aKTyaJlU3HWpaHe Ha
HopMaTHBHaTa 6a3a Ha CA ,/l. A. lleHOB", cB'bp3aHa c Ka4eCTBOTO Ha OOy4YEeHHE.

19. YyacTBa B cbcTaBa Ha CbBeTa 110 KadyecTBoTO KbM CA /1. A. IleHOB".



20. OcbuiecTBIBa KOHTAKTH C JpPyryd OpraHU3allMd U UHCTUTYLIMU IO BBIPOCH,
CB'bp3aHM C yIpaBJieHUe Ha KaueCTBOTO Ha 0OOy4YeHue.

21.0TroBapA MNpSAKO 3a KayeCTBOTO M KOHTpoJudpa paboraTta Ha
KOOPAVWHATOPUTE U eKCIIEPTHUTE.

22.0T1yuTa ce 3a cBOSITA AeMHOCT npen PekTopa.

23. U3pbpiiBa ¥ ApYyryu JeMHOCTU YU UHULUATHUBY, CBbP3aHU C YIIPaBJE€HHUETO Ha
KauyecTBOTO U JAerHocTtTa Ha ILKA/ZJO B paMKuTe Ha CBOWMTE KOMIIETEHLUHU U
PaBOMOIILUS.

Y1 16. (1) UKAZIO ocbiecTBsBa LAJIOCTHATa OpraHU3alyds U KOOpAHWHHUPaA
JIeMHOCTUTE MO BbTpeuleH oAUT Ha CYK, BK/IWOYMUTE/HO OJUTHUTE OT BTOpPaA CTPaHa,
CbIJIACHO pa3NHUCaHUTe npoueaypu B AenctBawusa Hapbunuk Ha CYK B CA /. A
[leHoB". OcHOBHUM QYHKIIMU MPH OCHILECTBSIBaHE HA Ta3u AEUHOCT ca:

1. OcbuiecTBsABaHe Ha AE€MHOCTUTE MO NJIAHMpPaHe Ha BBbTPEUIHUTE OJUTH Ha
CYK B CA /. A. lleHoB".

2.OnpenensiHe Ha o00xBaTa, 3aJa4MTe M peCypcuTe 3a H3BbpILIBaHE Ha
OTJZleJIHUTE OJVMTHU aHTAKUMEHTH.

3.OpraHvMsupaHe Ha U3rOTBIHETO Ha MpeJABapUTEJHUTE BBIPOCHULU 3a
U3II'bJIHEHUE HAa OJUTHUTE aHTAKUMEHTHU W yBeJOMSBAHETO HA P'bKOBOJAUTENUTE Ha
3BeHaTa, KOUTO NoNaAaT B 06xBaTa Ha aHTAXKUMEHTa.

4. KoopsiuHupaHe paboTaTa Ha BbTPEIIHHWTE OAWTOPU MO KavyeCTBOTO IpHU
M3II'bJIHEHUE Ha TeXHUTE QYHKIL MUY 10 OAUTHUS aHTa>KUMEHT.

5.06061aBaHe Ha pe3yJTAaTUTE OT OJAUTHUTE AHTAKUMEHTH U U3TOTBSHE Ha
00001eHN OAUTHH JJOKJIa/H.

6. 0600611aBaHe Ha BCHUYKMU MpejJiokeHUs 3a npoMeHd Ha CYK, mosydyeHu B
pe3yJITaT Ha OCBHIECTBEHU OJUTHU aHTAXKUMEHTH.

(2) BbTpelHUAaT OAUT Ce OChIIEeCTBSIBA OT MOATOTBEHU, MPEMHUHAIU 0O6yIeHHE,
BBTPEIIHU OJUTOPH, KOUTO MpHUTexaBaT cepTuduUkat 3a ,BbTpelieH oguTop Mo
KauyecTBOTO”, U3/1a/lEH OT JIMI|eH3UpaHa OpraHu3aIusl.

(3) leliHocTuTEe MO BBTpElIeH OJAUT Ce OCbILeCTBABAT Ha OCHOBaTa Ha
pasnucanu npoueaypu B UCY.

Y1 17. (1) UKAZO agMuHUCTPpUpPA U KOOPAUHUPA MPOLECUTE, CBBbP3aHU C
OpPraHM3alMOHHOTO, MWHQPOPMALMOHHOTO U JOKYMEHTAJHOTO OCUTypsiBaHe Ha

npoLeAypyTe M0 aKpeauTalvs U ClefaKpeJUTallMOHHO Hab/toeHue U KOHTpoa B CA



». A. lleHOB", cbriiacHo u3nckBaHusTa Ha HAOA, KaKTo W MpoLieCUTe 10 aTECTUPAHETO
Ha aKaJleMUYHHUS CbCTaB, ChIJIACHO U3WCKBAaHHUATA HA 3aKOHA 3a BUCLIETO 0Opa3oBaHUe
Y BbTPEUIHUTE HOPMATHUBHU JOKYMeHTH. OCHOBHM (QYHKI UK MPHU OCHILECTBSIBAHE HA
Ta3u JIEMHOCT ca:

1. Opranu3upaHe Ha AeWMHOCTUTE MO aTeCTUpPaHe Ha aKaJeMU4YHus cbcTaB B CA
»A. A. lleHOB“, cbrjacHO HW3HWCKBaHMUSATAa Ha 3aKOHaA 3a BHCIIe O00Opa3oBaHHE U
BbTpellHUTe NpaBuJia 3a aTeCTUPAHE Ha aKaJleMUYHUS CbCTaB.

2.0pra"HusupaHe ¥ MNOAJbp)KaHe Ha apxyMBa C MaTepHuasy, CBBbP3aHU C
aTeCTUPAHEeTO Ha aKaZleMUYHUSA CbCTaB.

3. OpraHnusupaHe Ha JAeUHOCTUTE MO aKpeAUuTalUs U CAeJaKpeAUTalMOHHO
HabsaoaeHue U koHTpoa B CA /. A. lleHoB“, mo kouTo BuciuieTo y4yu/avile uMma
AHTA>KMMEHT.

4. OcplecTBABaHe Ha JEeMHOCTUTE MO U3TOTBSAHE U BHACSAHE HAa KOPEKLUH BbB
BbTpeliHUTe mnpoueaypu B CYK 1o mnoBoAg MHCTUTYLMOHA/IHA/mporpaMHa
aKpeauTalus.

5. KoopavHupaHe Ha npolieca o U3roOTBSIHETO HAa BCUYKH J0K/Ia1-CaMOOI€HKH
3a MHCTUTYLMOHA/IHA/MporpaMHa akKpeJUuTalUs, CbIJIACHO KPUTEPUAJHUTE CUCTEMU
Ha HAOA.

6. OcplecTBsABaHe Ha JIEMHOCTUTE 0 aHa/IM3, 00006111aBaHe Ha pe3yJITaTUTE, U
W3TOTBSIHE Ha /[IOKJIAJT OT MNpeAllpUETHTEe U BbBeJeHU MepPKU IO U3M'bJHEHHE Ha
npenopbKuTe ciaej peuieHue Ha HAOA.

7.0praHusupaHe, KOOpJAMHHUpPAHe U OCBLIECTBABAHE Ha [JEWHOCTUTE IO
M3TOTBAHETO Ha /[IOKJIQ/IMTe-CaMOOLIEHKU 3a HW3IM'bJIHEHUETO Ha MpPEenopbKUTE OT
MHCTUTYLMOHAJ/IHA/TIpOrpaMHa akKpeauTauuss U QYHKIMOHUPAHETO HA BbTpellHaTa
CHUCTEeMa 32 OCUTYpsIBaHe U MoAJbpKaHe Ha kadecTBoTo B CA ,/I. A. lleHOB", chrjiacHO
npoueaypute no CAHK.

8. OpraHusupaHe Ha NOAJbP>KAHETO HA apXUB OT BCUUYKM JOKJIAJU-CAMOOLEHKHU
C IPUJIOKEHUATA K'bM TAX, U3TOTBEHU CbIJIAaCHO npoueaypute Ha HAOA.

9. KoopauHupaHe Ha TpolleCUTe 10 Cbhb3/laBaHETO MW TMOAJbpPXKAHETO Ha
BbTpeIlIHOaKaJeMHU4iHa 6a3a-AaHHU c MHQOpMalus 0 KPUTEPUUTE 3a aKpeJUTalUsl.

(2) levinocTuTe mno arectupaHe, akpeautupaHe u CAHK ce mnusaHupar,
OpraHu3upaT U pbKOBOJAT ONEPAaTUBHO OT KoopAuHaTop Ha UKA/IO.

(3) KoopayHaTopbT ce OTYUTA U AOKJ/IA/IBA 3a CBOSITA AeWHOCT npej JupeKkTopa



Ha JKAZO.

Y 18. (1) UKAZIO ocbhuiecTBsiBa LIJIOCTHATa OpraHu3alnyss M KOOPJAMHHpaA
JleMHOCTUTE 10 U3MepBaHe Ha KJIMEeHTCKaTa y/0BJeTBOPEHOCT, ChIJIaCHO Pa3NUCaHUTE
npouenypy B UCY. OcHOBHU QpyHKLIMH [IPU OCBLIECTBABAaHE HA Ta3U JeMHOCT ca:

1. OcpliecTBABaHe Ha [JIeMHOCTUTE 1O MW3MepBaHe Ha KJMEHTCKaTa
ynoBaetBopeHocT B CA /. A. lleHOB" 4pe3 aHKETHU MPOy4YBaHHUsS U JAPYyru popmu,
NOJXOSAIIH 3a Ta3H LieJl.

2. OcbllecTBsABaHe Ha JEHMHOCTUTE IO NOJAroTOBKaTa, aHa/JM3a Ha JAaHHUTE U
ob6o611aBaHe Ha pe3yJITaTUTE OT IPOYYBAHUATA.

3.[loaroTBsiHe Ha JOKJAa/ 3a pe3yJITATUTE OT NPOYYBAHUATA.

4. 060611aBaHe Ha BCUYKH Npe/JI0KEHUS 3a YChbBbPILIEHCTBaHEe HAa CUCTeMaTa 3a
M3MepBaHe Ha KJIMeHTCKa Y 0BJIeTBOPEHOCT.

5.YyacTue B pa3paboTBaHe Ha TEXHUYECKMU 3aJjaHUs 3a JUTHMTaJu3alys Ha
NpOLIeCUTe 10 U3MepPBaHe Ha KJIMEHTCKA Y[ 0BJIETBOPEHOCT.

(2) [leriHocTUTE 110 U3MEPBaHe Ha KJIUEHTCKaTa Y/A0BJIETBOPEHOCT Ce MJIaHUpaT,
OpraHU3UpaT U PbKOBOJAAT ONlepaTUBHO OT KoopAauHaTtop Ha [IKAZ[O.

(3) KoopayHaTopbT ce OTYUTA U AOKJI3/IBA 3a CBOSITA AelHOCT npej JupeKkTopa
Ha LIKA/ZIO.

Y. 19. (1) UKALO ocbiiecTBsBa IsgJIOCTHATA OpraHu3alus U KOOpPAMHHUPA
JleMHOCTUTE MO0 MHQPOpPMalLlMOHHA CUTYPHOCT, CbhIJIACHO M3UCKBAaHUSATA HAa CBbpP3aH
crangapt bZIC ISO/IEC 27001 u BbTpeuiHus uHPopmalpoHeH o6MeH, cbriaacHo B/IC
EN ISO 9001. OcHOBHU QYHKIMH MIPU OChIIECTBSIBAaHE HAa Ta3Hu JeHHOCT ca:

1. KoopayHupaHe Ha JelHOCTUTe 10 MHPopMaLMoHHaTa curypHoct B CA /1. A.
lleHOB" ¥ BbTpelIHUA MHPOPMaALMOHEH 0OMEH B paMKUTe Ha JelcTBaiaTta CYK.

2. PaspaborBaHe Ha [losuTuka 3a MHbopManuoHHa curypHoct B CA /. A.
[leHOB".

3. PaspaboTBaHe U BHeJpsiBa MpoLeAypU 3a MHPOPMAIlMOHHA CUTYPHOCT KaTo
esiemeHT Ha CYK.

4. OpraHusvpaHe U OCBLIECTBABAHE Ha TeKYlL MOHUTOPUHI Ha JIeMHOCTHUTE,
cBbp3aHu ¢ HMHpopManuoHHaTa curypHoct B CA ,JI. A. lleHOoB“ M cma3BaHeTO Ha
pasnycaHUTe NPOoLeAypPH.

5. PazpaboTBaHe U BHe/IpsSiIBaHE HA MEPKU 3a IpeJ0TBpaTsAIBaHe HA HApYIlIEHUs B

nHbopmanmoHHaTa curypHoct B CA ,/l. A. lleHOB", ocHOBaHM Ha OlleHKaTa Ha pUCKa.



6. OpraHvsupaHe U OCblLIeCTBSIBaHe Ha JIeMHOCTUTE 110 NpeJl0TBpPaTsBaHe U/UJIH
OTCTpaHsiBaHe Ha MHLUJEHTH, CBbP3aHy C UHPOPMaLMOHHATA CUTYPHOCT.

7. BHesipsiBaHe Ha cieliMaJIM3UpaH coPpTyep 3a 00pabOTKa HA JOKYMEHTH.

8. [lognmomarane Ha 3BeHa B CA ,/I. A. lleHOB" npu pa3paboTKa HA TEXHUYECKHU
3a/laHus 3a codpTyepHuU MOJYJIH, nojnomaraiiu NpoLecUuTe no
BBbTPELIHOUHPOPMAI[MOHEH OOMEH.

9.IlnmaHupaHe W oOpraHM3vMpaHe Ha BbTPELIHM OJUTH, CBBP3aHU C
MHPOpMallMOHHATa CUTYPHOCT WU BbTpellHUMs HHbopMmauuoHeH obmeH B CA /1. A.
[leHOB", KaTO YacCT OT MJIaHa 3a BbTPEIIHUTE oAUTH Ha CYK.

(2) fAeitHocTuTe no MHPOPMALMOHHA CUTYPHOCT U BbTPEIIHOMHPOPMALMOHEH
oOMeH ce IJIAaHUPAT, OpPraHU3UpaT U PBKOBOAAT OMNEPATUBHO OT KOOPAMHATOP Ha
HKAZO.

(3) KoopayHaTopbT ce OTUUTA U A0K/I3/iBa 3a CBOSITA JleHOCT npej JlupeKTopa
Ha LIKA/ZIO.

Y. 20. (1) OKALO ocbluecTBsiBa KOOpJAHWHHPaHe HA JE€MHOCTHU, CBBP3aHU C
aurutanusauusta Ha mnpouecute B CA /. A. lleHoB“, Ha 6a3a Ha MoJepHH
MHGOPMALlMOHHU M KOMYHUKalUUOHHU TexHosiorud (MKT). OcHOBHM QyHKLMU TpH
OChlIeCTBSIBaHE HA Ta3U JIEMHOCT ca:

1.llpoyyBaHe U peanu3upaHe Ha HWHOBAaTUBHU MpPAaKTUKU B cdepaTa Ha
eJIEKTPOHHOTO o0Oy4eHue, yIpaBJeHHEe Ha CbAbpPXKaHUETO U pa3paboTBaHe Ha
eJIEKTPOHHU Y4eOHU MaTepHuasu.

2. KoopavHupaHe Ha npolecuTe 1o BHeApsiBaHe, pa3paboTBaHe HA eJIeKTPOHHU
CUCTEMU B 00YYEHUETO U MyOJUKYBAHETO HA ChbPKAHUE.

3. YyacTue B pa3paboTBaHe U OCblLIeCTBSIBaHE Ha HAOJIOJleHUe U KOHTPOJI MpU
W3I'bJIHEHUETO Ha JIeMHOCTHTe MO0 pa3paboTBaHe W BHeApPsSBaHE Ha €eJIEKTPOHHU
cuctemu u atpopmu B CA , [ A. lleHOB".

4. PazpaboTBaHe Ha TeXHUYECKHU 3aJlaHUS U JOKYMEHTAIlMs 32 pa3paboTBaHe Ha
MOJyJIY 3a JIUTMTaJIM3al{s Ha TPOLEeCH.

5.Pa3zpaboTBaHe Ha TexXHUYECKH pelleHUs], MOoAINOMaralmd MpoLecuTe I0
JUTHATaIN3aLUs.

6.YyacTue B pas3paboTBaHe Ha MpaBuJa 3a Cb3JaBaHe Ha eJIEKTPOHHO
Ch'bp:KaHUE.

7. OpranvusupaHe Ha 06y4eHHs 3a puaraHetTo Ha cbBpeMeHHU UKT B o6J1acTTa



Ha 00ydyeHHeTo U yrpaBiaeHueTo B CA ,/I. A. lleHOB".

(2) JleriHOCTHTE MO AUTUTAJU3ALMA Ha [IPOLleCUTE Ce MJIaHUpaT, OpraHUu3UpaT U
PBKOBOJAT OllepaTUBHO OT KoopAuHaTop Ha UKA/ZLO.

(3) KoopauHaTOp’bT Cce OTYMTA U [0K/I3/ABa 3a CBOATA AeUHOCT npej JlupekTopa
Ha JKAZIO.

Y 21. (1) UKAZIO oTroBaps 3a oOmnMcCaHHe U TMOAJbp)KaHe B aKTyaJIHO
CbCTOSIHUE Ha IMpOLeCUTe, CBBbpP3aHM C: O0OO0y4YeHUEeTO, HayYHUTe H3CJe/BaHus,
yIpaBJIeHUETO Ha  aKaJeMU4YHUs CbCTaB, I[POYYBAHETO Ha  KJMEHTCKaTa
YAOBJIETBOPEHOCT U OINOBECTSIBAHE Ha pe3yJTaTUTe OT Hero; 3aljydTa Ha
MHTeJIeKTya/JlHaTa COOCTBEHOCT MpPU peaju3alydsaTa Ha pe3yJTaTUTe OT Hay4yHUTe
M3CJe/BaHUS U JIpyruTe 00EKTU Ha MHTEJIeKTya/Ha COOCTBEHOCT; yNpaBJeHHUETO Ha
PUCKOBETE, YIPAaBJIEHUETO U KOHTPOJIA HA OCHOBHUTE U ClIOMAaraTeJHUTe JIEWHOCTY;
$GUHAHCOBOTO ynpaBJjieHUe U KOHTPOJI. OCHOBHU QPYHKIMHU MPU OCHIIECTBSBAaHE HA Ta3U
JeMHOCT ca:

1. OpraHnusupaHe ¥ NojloMaraHe Ha JeMHOCTUTE MO ONHCBAaHe HAa MPOLECUTE,
BK/Ito4eHHU B UCY.

2. Opra"nvsupaHe U OCblleCTBsIBaHe Ha JIeMHOCTUTeE 10 MPOBeXK/JaHe Ha aHa/IU3U
Ha OCHOBHMTE Y ClIOMaraTeJIHUTe Npolecyd Ha BucieTto yuunuiie.

3. Opra"nvsupaHe U OCbleCTBSIBaHe Ha JJeMHOCTUTE 10 MPOBeXK/JaHe Ha aHa/IU3U
Ha UHPOPMALMOHHUTE NOTOLHY, CBbp3aHU ¢ nponecute B UCY.

4. OpraHu3vpaHe U OCblIeCTBSIBaHE HA JIEWHOCTUTE IO OlleHsIBaHe Ha CTeleHTa
Ha perJiaMeHTallMs U OMUCaHUEe Ha MPOoLleCHTe BbB BbTpPeElIHATa HOPMAaTHBHA 6asa U
TSIXHaTa 0O6B'bP3aHOCT C olleHKaTa Ha pucka B CA ,/I. A. lleHOB".

5.TloamnomaraHe Ha JIEMHOCTUTE MO pa3paboTBaHe U BHeJpsiBaHe HA CTaHAAPTHU
3a ymnpaBjJeHHe Ha WHPOpPMALMATA, CBbpP3aHAa C OCHOBHUTE, YIPABJIEHCKHUTE U
noJAbprKalllMTe NPoLecy BbB BucuieTo yuuniuie.

6. [logabpkaHe W aKTyaJld3upaHe Ha pasjesia oT caiita Ha CA ,/l. A. lleHoB,
CB'bP3aH C JOKyMeHTanuaTa Ha npouecute ot UCY.

7. llopgbpkaHe Ha foKyMeHTanuATa Ha CYK.

(2) JetHocTUTe 3a ONKMCaHME U NOAJbpPKaHe B aKTyasHO cbCcTosiHMe Ha CYK B
CA ,JI. A. lleHOB" ce opraHU3upaT U PbKOBOJISIT ollepaTUBHO OT ekcnepT Ha [IKA/IO.

(3) EkcnepTsT ce oTYMTaA M [OKJAJ(Ba 3a CBOSITA JIeMHOCT mnpes JlupekTopa Ha

KAZO.



[IpexoAHM M 3aKJII0YUTE/IHU pa3nopesou

§ 1. HacTtosamuAT npaBUJHUK e nipueT c Pemenus N 7/26.03.2021r., .1 Ha ACu
BJIM3a B CWJIA OT JlaTaTa Ha HErOBOTO IPHUEMaHe.

§2.C HacrosiuMs NpaBUJHUK ce OTMeHs JelcTBUeTOo Ha [IpaBuUyiHMKaA 3a
YCTPOUCTBOTO U JIeMHOCTTA Ha lleHTbpa 3a KauecTBO Ha 0O0y4YEHUETO.

§ 3. i3aMeHeHus U AOMbJIHEHUs] B HACTOSILMS MPAaBUJHUK Ce U3BbpLIBA N0 peja

Ha HEroBOTO IIpHUEMAHE.



